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Blomsterfondens effektrapport 2017

Om Blomsterfonden

Blomsterfonden ir en ideell férening som arbetar f6r hem och vérd 4t dig som &r 4ldre. Vi arbetar
for ildres bista och din rict till ett tryggt hem, professionell vird och kirleksfull omsorg. Att bli
medlem i Blomsterfonden innebir att du stédjer vart indamal.

Vad vill er organisation uppna?
Blomsterfonden verkar for att skapa hem och vérd 4t dldre genom sitt indamal att 4ga, uppfora
och driva bostider och sjukhem f6r gamla och behévande personer.

Blomsterfonden erbjuder detta genom en sammanhaéllen trygghetskedja i form av Seniorboende
for 60+ och Vird- och omsorg for ildre i form av hemtjinst och ildreboende.

En trygg och virdig dlderdom utifrin boende, medlemmar och kunders behov.

Blomsterfonden ska ha till uppgift att 4ga, uppfora och driva bostider och sjukhem f6r gamla och
behdvande personer.

I vilket organisatoriskt sammanhang verkar er organisation?
Blomsterfonden ir en ideell férening som grundades 1921 av Alma Hedin. Blomsterfonden har
idag ca 47 500 medlemmar runt om i Sverige, Europa och USA.

Blomsterfonden bedriver idag sin verksamhet med olika boendeformer f6r ildre i Stockholm
genom seniorboende, hemtjinst och ildreboende.

Blomsterfondens verksamhet finansieras i dag genom hyresintikter, virdavgifter, bidrag, gdvor
och ldn. Nir féreningen bildades 1921 byggdes verksamheten upp pa insamlade gévor och
vilgorenhet.

Blomsterfondens frimsta utmaningar idag ir att méta den stora efterfrigan pa seniorbostider di
flertalet av vara medlemmar ocksi ir bokéande, och att skapa flera seniorbostider och
ildreboendeplatser utifrin dagens efterfrigan.

Vilka strategier har ni for att uppna era mal?
Blomsterfonden arbetar stindigt fér att boende, kunder, medlemmar, givare och anhériga
upplever att vir verksamhet skapar ett tryggt och virdigt ildre liv.

Blomsterfonden kommer att fortsitta med sin strategi att bygga ut och vidareutveckla
trygghetskonceptet for dldre i samhillet. Under de nirmaste dren dr malet att skapa nya
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seniorbostider och ildreboendeplatser i direkt anslutning till vira fastigheter i Alvsjé och
Ringvigen.

Langsiktiga mal och strategier
Fér att kunna driva och utveckla Blomsterfonden utifrin virt indamal och mal har fem
dvergripande langsiktiga mal identifieras:

Blomsterfonden skapar ett tryggt och virdigt dldre liv.
Blomsterfonden har n6jda medlemmar.
Blomsterfonden har en stabil ekonomi.
Blomsterfonden har engagerade medarbetare.

A

Blomsterfonden ir en forening i stindig utveckling.

Vilken kapacitet och kunnande har ni fér att uppna ert mal?

Medlemmar — Blomsterfonden har den senaste 10 irs perioden dkat stadigt med antalet
medlemmar och var vi arsskiftet 2017/2018 47 451 medlemmar mellan 1 minad -102 ir.
Blomsterfondens medlemmar finns idag runt om i Sverige, Europa och 6vriga delar av virlden.
Ett stort antal av vira medlemmar engagerar sig i samhillsfrigor inom ildreomridet samt som
givare till Blomsterfondens dndamal.

Medarbetare — Blomsterfondens medarbetare har bred kompetens inom fastighetsbranschen
samt vird- och omsorgsomridet med ling erfarenhet inom 4ldreomridet, speciellt inom omridet
demens och bemétande.

Ideellt arbete - En virdefull resurs inom Blomsterfonden finns inom vira egna seniorboende dir
flera hyresgister pé olika seniorboende bidrar med ideellt arbete vid exempelvis var
basarverksamhet samt olika aktiviteter pd vira seniorboenden, som exempelvis dans, vinprovning,
bridge, sociala sammankomster mm.

Volontirer- Blomsterfonden har startat en volontirverksamhet bland medlemmarna som bidrar
som en resurs inom vér vird- och omsorgsverksamhet.

Ambassadérer — Blomsterfonden har ett antal ambassaddrer inom verksamheten som bidrar med
att sprida Blomsterfondens verksamhetsidé till omvirlden.

Blomsterfondens styrelse/ledning — Blomsterfondens styrelse/ledning driver och ir ansvarig for
art utveckla verksamheten.

Fastigheter- Blomsterfonden iger fastigheterna dir seniorboende och ildreboende verksamheten
bedriv. Detta skapar en bra grund for verksamhetens fortlevnad.

Finansiella resurser- Blomsterfonden kan i dag driva sin verksamhet genom medlemsavgifter,
hyresintikter, virdavgifter, bidrag och gvor. En ambition for framtiden 4r att 6ka antalet
medlemmar och givare samt bidrag till att utveckla verksamheten ytterligare.

Hur vet vi att vi uppnar resultat?

Blomsterfonden miter regelbundet hur verksamheten fungerar genom utvirderingar,
uppfdljningar och néjdkundenkiter. Sedan ett antal 4r utarbetades olika matt for att folja
verksamhetens méaluppfyllelse och effekt pd ett battre sitt 4n tidigare i enlighet med FRIIs
kvalitetskod och effektrapport. Vi har valt att dela upp vira mire i effektmatt (EM), processmatt
(PM) och resursmitt (RM) enligt nedan.
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MATT
“Typ | Matt Varfor miter vi | Nar miter vi?
detta?
EM | Antalet besok uppsokande verksamhet | Indikator pa Atligen, intern data
RT antalet hyresgister effekt/nytta
Antal boende som anvinder Antal RT (till antal Arligen, intern data
triningskoncept for ildre "Aldrepower | hyresgister)
RT &kat vilbefinnande
Antal aktiviteter anordnade av Antal aktiviteter per | Arligen, intern data
intresseféreningarna ar RT antal
hyresgister
PM | Antalet utskickade/utdelade Indikator pi intresse | Arligen, intern data
testamenthjilp
Antalet medlemmar per arsskifte Indikator p3 intresse | Arligen, intern data
Antalet givare Indikator pa intresse Arligen, intern data
Antalet forfragningar juridisk Indikator pj intresse | Arligen, intern data
ridgivning
Antalet samtal till stod & radlinje Indikator pé intresse Arligen, intern data
AldreSupport
Antal avvikelser uppférandekod Indikator Axligen, intern data
kundbemétande
NKI-mitt Blomsterfondens verksamhet | Indikator Atligen, intern data
kundnéjdhet
RM | Antalet deltagare testamentseminarium | Volym pi verksamhet | Arligen, intern data

Antal boende som kontaktar virdinnan
per ar och anliggning

Volym pa verksamhet

Atligen, intern data

Antal boende som anvinder
triningskoncept for ildre "Aldrepower”

Volym pé verksamhet

Arligen, intern data

Besokare till AldreCafé per ar

Volym pi verksamhet

Arligen, intern data

Besokare till Alzheimer café per ir

Volym pi verksamhet

Arligen, intern data

Antalet nya ldgenheter som
kontrakterats pa seniorboende

Volym pi verksamhet

Arligen, intern data

Lingsta kotid for formedlade ligenheter

Volym pa verksamhet

A . »
Arligen, intern data

Kortaste kotid for férmedlade
lagenheter

Volym pa verksamhet

Arligen, intern data

Antalet ligenheter som formedlats av
sociala skil - AldreFamn

Volym pé verksamhet

Arligen, intern data
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Vad har vi uppnatt hittills?

Blomsterfonden har sedan starten 1921 utvecklat flera omraden for dldre. Bland annat genom

véra olika boende inom Stockholms lin som erbjuder ett tryggt seniorliv for livets olika skeden

genom det trygghetskoncept vi utvecklat pa alla véra senior- och dldreboenden.

Medlemsantalet har 6kat stort de senaste aren vilket 4r ett resultat av en okad efterfrigan pé bra

boende och omsorg for dldre. Med en 6kad medlemsvolym kan Blomsterfonden ocksd som

forening fa storre utrymme i samhillsdebatten och inom dldreomradet vilket kan bidra till 6kad

kinnedom om var verksamhet och vart indamal.

Blomsterfondens fortsitta strategi 4r att utveckla verksamheten f6r framtiden. Dels genom att

bygga ut och vidareutveckla det befintliga trygghetskonceptet for dldre i samhaillet och dels genom

att skapa ett tryggt och virdigt dldre liv i enlighet med Blomsterfondens dndamal och mal.

Typ | Miu Mirwe RT 2017(2016) Ansvarig
EM Antalet besok Totalbesék inom 750(720) Sociala
uppsokande verksamhet | BF RT (total
RT antalet boende boende
anldggningar)
Antal boende som Antal RT (till antal | 540(450) Sociala
anvinder triningskoncept | hyresgéster) I
for 4ldre ”Aldrepower |
Antal aktiviteter Antal aktiviteter 1850(1013) N Sociala
anordnade av per ar RT antal
intresseféreningarna hyresgister
PM Antalet Antal RT 327(367) Insamling
utskickade/utdelade (forgaende 4r)
testamenthjilp
Antalet medlemmar per | Antal RT 48 071(43 831) Medlem
arsskifte forgiende ar
Antalet givare Antal RT 10 114(11 633) Insamling
forgdende ar
Antalet f5rfrigningar Antal RT till 313(116) Insamling
juridisk radgivning forgdende ar B
Antalet samtal till stéd & | Antal per &r ) 300(350) Sociala
ridlinje AldreSupport
Antal avvikelser Antal per ar 0(0) Personal
uppférandekod
NKI-mitt NKI-métt medlem | Ej genomférd 2017 Medlem
Blomsterfondens RT forgdende
verksamhet (vartannat 4r) | mitning
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RM | Antalet deltagare Antal per ar 324(244) Insamling
testamentseminarium
Antal boende som Antal kontakter (e- | 13 200(13 400 telefon) | Sociala
kontaktar virdinnan per | post, personligt, 14 800(15 200 mott)
ar och anliggning telefon) per 750(710 ridgivning)

anliggning 55(45 Aldrejour)

Besokare till Aldrecafé per | Antal per ir 90(80) Sociala
ar
Besokare till Alzheimer Antal per 4r 496(540) Medlem
café per ar
Antalet nya ligenheter Antal per ir 215(85) Fastighet
som kontrakterats pa
seniorboende
Lingsta kotid for Lingsta kotid 28 ar (29 4r) Fastighet
formedlade ligenheter
Kortaste kotid for Kortaste kétid 2 manader(10 4r) Fastighet
formedlade ligenheter
Antalet ligenheter som Antal per ar 3(5) Fastighet
formedlats av sociala skil
- AldreFamn
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