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Hallbarhetsredovisning 2022

Hallbarhetsfragor blir allt viktigare i dagens globala samhélle. Sociala hallbarhetsfragor lyfts
fram med en befolkning som lever allt langre och kommer att stalla hdgre krav pa ett tryggt
boende, samt vard och omsorg. Miljomassiga utmaningar sasom klimatférandringar, nyttjande
av naturresurser, avfallshantering har ocksa blivit allt viktigare, dar alla maste bidra.

Blomsterfonden marker aven av ett allt stérre intresse for social och miljoméassig hallbarhet
bland intressentgrupperna. For Blomsterfonden innebéar hallbar utveckling att pa kort och lang
sikt bidra till och verka for ett tryggt boende och vard at aldre, samt verka for battre
levnadsvillkor for aldre, samtidigt som vi varnar om vara medarbetare och samhallets
resurser.

Blomsterfonden &r en ideell férening som driver seniorboende med social
verksamhet, vard- och omsorgsverksamhet (hemtjanst och aldreboende), utveckling
och forvaltning av egna fastigheter samt insamlingsverksamhet. For oss ar det viktigt
att halla en 6ppen dialog med vara intressenter, samt skapa insyn och transparens i
var verksamhet. Vi tar ett socialt ansvar att skapa sa mycket varde som majligt av de
gavor som skanks till oss och aterkoppla till givarna vad gavorna anvands till. Vi
rapporterar arligen vara vardeskapande effekter i en effektrapport som publiceras pa
Blomsterfondens hemsida.

Hallbarhetsredovisningen &r upprittad enligt ARL 6 kap 118.

Blomsterfonden 2022

Blomsterfonden har trots ett oroligt ar i varlden och i Sverige uppfyllt de 6vergripande malen
kring kvalitet/ndjdhet och social hallbarhet och det trots att verksamheten delvis under aret
fortsatt varit préglad av pandemin och dess effekter. Blomsterfondens ledning och styrelse har
noggrant foljt utveckling och kontinuerligt vidtagit egna atgarder for att begransa smitta och
negativa konsekvenser, samt foljt rekommendationer och rad utifran statliga myndigheter
(Folkhalsomyndigheten med flera) vara bestéllare (kommunerna) och Stockholmsregionen
(Halso- och sjukvarden).

Vardegrund och varderingar

Blomsterfonden foljer en uppférandekod som omfattar féretrddare inom Blomsterfonden
(styrelse, ledning, medarbetare, volontérer) samt intressenter till Blomsterfonden. Syftet med
denna uppférandekod &r att alla inom och i samarbete med var organisation foljer
Blomsterfondens vérdegrund och arbetssatt for bemdétande.

Blomsterfondens vardegrund utgar fran en humanistisk syn pa manniskan. Var vardegrund
innefattar normer och tydliggor etiska varden som &r grundldggande i vart arbete med &ldre
och ligger till grund for vara mal och styrning av verksamheten. Vart arbete kannetecknas av
medmansklighet och en vilja att géra gott for vara medmanniskor.
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For att efterleva Blomsterfondens véardegrund arbetar vi utifran vara varderingar
(vardeord):

Medmansklighet,

Delaktighet,

Tydlighet

Arlighet

Orden fungerar som vagvisare i vardagen for att uppfylla var vision; En trygg och
vardig alderdom utifran boende, medlemmar och kunders behov, och ar en viktig
del i Blomsterfondens sociala ansvar.

Ekonomisk hallbarhet - en forutsattning

Ekonomisk hallbarhet &r en grundlaggande del i allt vi gor. Sund ekonomi &r en forutsattning
for langsiktighet i var verksamhet och for ett aktivt hallbarhetsarbete. Blomsterfondens
verksamhet finansieras genom hyresintékter, vardavtal med kommuner, medlemsavgifter,
gavor och bidrag. Blomsterfonden har 90-konto och bedriver insamling som hjalper till att
finansiera kvalitetshdjande insatser i verksamheten, som annars inte varit mojligt.
Blomsterfonden &r en ideell forening, dar allt dverskott aterinvesteras i verksamheten.

Nedan framgar en schematisk bild av Blomsterfondens verksamhetsmodell. Vi arbetar for de
aldres basta och de aldres ratt till ett tryggt hem, professionell vard och god omsorg.
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Blomsterfonden arbetar efter en langsiktig strategi samt en arlig verksamhetsplan.
Uppféljning av Blomsterfondens mal och strategier gors Iépande i styrelsen och ledningen.
For att sakerstalla att verksamhetsplanen bidrar till verksamhetens andamal och langsiktiga
mal, gors av styrelsen en arlig utvardering av malen i mars manad (efterfoljande ar).

For att kunna driva och utveckla Blomsterfonden utifran vart andamal och mal har
fem 6évergripande langsiktiga mal identifierats:

Mal 1: Blomsterfonden skapar ett tryggt och vardigt aldrande

Mal 2: Blomsterfonden har n6jda kunder och medlemmar.

Mal 3: Blomsterfonden har en stabil ekonomi.

Mal 4: Blomsterfonden har engagerade medarbetare.

Mal 5: Blomsterfonden ar en forening i standig forbattring och utveckling.

Mal 1: Blomsterfonden skapar ett tryggt och vardigt adldre liv

Blomsterfonden erbjuder ett tryggt och vardigt aldreliv genom att erbjuda
seniorboende, hemtjanst och aldreboende. Verksamheten méts och foljs upp i
Blomsterfondens kvalitetsledningssystem och genom enkéter, néjdkundindex
(NKI).

Mal 2: Blomsterfonden har engagerade medlemmar

Blomsterfonden verkar for dldre i samhallet, i detta arbete &r vara medlemmar en
viktig resurs. Genom att arbeta for att 6ka antalet medlemmar som engagerar sig for
foreningens syfte och andamal, blir vi som organisation en starkare aktor och rost
inom aldreomradet i Sverige. Detta mats och foljs upp genom néjdkundindex
(NKI).

Mal 3: Blomsterfonden har en stabil ekonomi

En forutsattning for verksamheten &r sunda finanser och en stabil ekonomi, detta for
att mojliggora framtida utveckling av verksamhetens olika omraden som att bygga
bostéader for aldre, erbjuda vard- och omsorg for aldre osv. Ekonomin mats och foljs
upp genom utvalda ekonomiska nyckeltal.

Mal 4: Blomsterfonden har engagerade medarbetare

Blomsterfondens verksamhet kraver engagerade medarbetare som upplever att
Blomsterfonden &r en attraktiv arbetsplats. Detta mats och f6ljs upp genom
medarbetarenkéater, medarbetarindex, ledarskapsindex och genom olika nyckeltal
som sjukfranvaro och personalomsattning.

Mal 5: Blomsterfonden ar en férening i standig utveckling

Blomsterfonden ar en férening som arbetar for att standigt utvecklas for aldres bésta
i samhdllet. Bland annat genom en utveckling av befintliga trygghetskoncept for
aldre, arbeta for att astadkomma fler senior- och dldreboenden i Blomsterfondens
regi samt samverkan med naringsliv, bestéllare och forskning inom aldreomradet.

3 (10)



BLOMSTER
¥ FONDEN

Hallbarhetsarbetet inom Blomsterfonden innefattar fokus pa sociala forhallanden,
miljo, medarbetare och motverkan av korruption. Rapporten ska bidra till transparens
och ska kommunicera hallbarhetsarbetet till medarbetare, kunder, leverantorer,
medlemmar och dvriga intressenter.

Intressentdialog

Blomsterfonden for en lIopande dialog med intressenter sisom medlemmar, kunder, anhériga,
leverantorer, politiker, myndigheter och medarbetare. Efter pandemin (Covid-19), anpassas
intressentdialogen efter de rad och rekommendationer som &r aktuella vid de olika tillfallena.
Digitala moten sker och skriftlig information sker med storre frekvens jamfort med tidigare da
fysiska moten dominerat, och de kombinationerna gor att dialogerna kan fortsatta pa ett
tillfredstéllande sétt.

Intressenter Dialogtillfallen

Hyresgaster Enskilda méten
Samradsgrupper 2 ggr per ar
Boendegrupper 3—4 ggr per ar
Stormdten vid behov
Kundndéjdhetsundersékningar

Kunder Hemtjénst/aldreboende Enskilda méten
Anhorigtréaffar
Kundndjdhetsundersékningar (Socialstyrelsens
undersokning)

Medlemmar Enskilda méten
Medlemstidningen Alma, nyhetsmejl, sociala medier,
hemsidan, 6ppna hus, seminarium, dialogmoten och
foreningsstamman.
Kundndjdhetsundersékningar

Medarbetare Enskilda moten, arbetsplatstraffar, 16ne- och
utvecklingssamtal
Medarbetarundersokningar
Arlig avslutningsmiddag for alla medarbetare

Leverantorer Vid upphandling och uppféljning av avtal,
bestéllningar och leverantérsmdoten

Langivare Enskilda moten med respektive finansieringsinstitut

Samhallsaktorer Né&rvaro och engagemang vid moten med intresse-
och branschorganisationer samt andra forum
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Social hallbarhet

Den sociala hjalpverksamheten har bedrivits sedan Blomsterfondens start 1921 och &r en
viktig lank i Blomsterfondens trygghetskedja mellan seniorboende, hemtjanst och
aldreomsorg. Blomsterfonden arbetar kontinuerligt for att behalla och utveckla hog kvalitet
och kundnojdhet.

Blomsterfonden utreder lI6pande alla mojligheter till att mota den allt storre efterfragan pa fler
seniorboenden. Blomsterfondens kollektivboende ”AldreFamn” erbjuder behdvande seniorer
ett alternativt boende for de som ibland faller mellan stolarna i en utsatt situation.
Kollektivboendet bestar idag av fem mindre lagenheter med ett gemensamt kok och
vardagsrum dar mojlighet finns till social samvaro och umgange, efter eget behov och
onskemal.

Vi erbjuder ocksé stodverksamheter, sdsom AldreSupport, for att oka tryggheten for anhoriga
och narstaende till aldre och Trygghetsupport, som &r en telefonjour under storhelger for att
gora ensamheten lite mer 6verkomlig.

AldreCafé som ar en métesplats for diskussion om etik- och bemdétandefragor och
AldreKollo, ett sétt att hjalpa aldre att komma ut och byta miljé, med gemensamma
aktiviteter, har under pandemiaren ej varit mojliga att genomftra men aktiviteterna har ater
igen kommit igang.

Blomsterfonden tar ansvar for de boendes hélsa och har utvecklat ett traningskoncept i alla
vara fastigheter.

Vérdinnornas arbetsuppgifter har under och efter pandemin forandrats fran att medverka i
sociala aktiviteter och gemensamma arrangemang, till att &ven vara behjélpliga vid inhandling
av mat och andra fornddenheter och ge rad/service at enskilda hyresgéster.

Blomsterfonden driver via dotterbolaget AB Blomstergardar Maétesplatsen i Nacka Forum dar
det erbjuds hélsoframjande aktiviteter som tex. inomhusboule, sittgympa, stavgang,
musikstunder och cafétréaffar.

Effekter och resultat av det sociala hallbarhetsarbetet 2022

Siffror inom parentes avser foregaende ar.

e Totalt har 1220 (1120) Aldresupport samtal genomforts varav en del samtal ocksa
resulterat i 80 (90) personliga moten.

e Under aret har 1310 (1330) personer tranat i Aldrepower

e Totalt har 830 (870) Trygghetssupportsamtal genomfoérts
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Motesplatsen i Nacka Forum for seniorer har under aret haft ca 1870 (580) deltagare.

Kunderna pa aldreboende ska vara ndjda med verksamheten — Med anledning av
coronapandemin genomférdes ingen brukarundersokning under 2021.
Blomsterfondens dvergripande resultat for aldreboendena visar 85 % nojdhet jamfort
med 95 % ndjdhet 2020.

Kunderna med hemtjanst ska vara néjda med verksamheten — Med anledning av
coronapandemin genomfordes inte heller har en brukarundersékning under 2021. Det
overgripande resultatet for hemtjanstkunderna inom Blomsterfonden uppgar till 85 %
jamfort med 91 % ndjdhet 2020.

Aktivt Miljoarbete

Vi tar miljéansvar genom att arbeta for att minimera negativa avtryck pa miljon.
Blomsterfondens leverantérer ska bedriva sin verksamhet pa ett professionellt satt, som
uppfyller alla krav som stélls av tillamplig lagstiftning, gallande branschbestammelser och
avtal, samt som haller hog miljostandard. Blomsterfondens underleverantorer ska dven agera
enligt Blomsterfondens inkdpspolicy och de krav som stalls, vilket bl.a. innebar att de som
arbetar ska ha rimliga avtal och villkor. Vi staller darfor krav pa att anbudsgivare har tecknat
kollektivavtal vid anbudsférfarande infor nyproduktion och ombyggnadsprojekt,

Mathallningen ar en viktig och vasentlig del i omsorgen om vara boende. Hoga krav stélls pa
var matleverantor bade vad galler kvalitet och miljéansvar. Det ska finnas en plan for att
minimera matsvinnet i alla led, bade beredningssvinn, tillvaratagna matrester, tallrikssvinn
och matavfall. Svinnet mats pa vara enheter och malet ar att minska svinnet éver tid.

Kéllsortering av avfall ar en sjalvklarhet — i si manga fraktioner som majligt

Miljoarbetet skall leda till att vi:

Minskar var miljopaverkan genom att utnyttja energi effektivt och stalla ratt miljokrav
pa material och metoder.

Har de boendes fortroende for att vi skapar ett halsosamt och miljémassigt boende.
Starker medarbetarnas kansla av att arbeta i ett ansvarstagande foretag.

Blomsterfonden skall utnyttja energin effektivt och minska anvéandningen av fossila
branslen vid uppvarmning och driften av Blomsterfondens fastigheter.

Resurshushallning skall stimuleras nar det géller hyresgésternas anvandning av vatten,
el och varme.

Material och metoder som anvands vid byggande, drift och underhall av vara
fastigheter skall valjas efter miljo-, funktions-, och underhallssynpunkt.
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Kallsorteringen skall pa sikt vara utbyggd och avfall fran hyresgasternas och
foretagets dagliga verksamhet ateranvands och atervinns pa effektivaste satt.

LeverantOrer, entreprendrer och konsulter skall uppfylla de miljokrav som vi staller
vid upphandling.

Lakemedel som kommer ut i naturen kan paverka véaxter och djur negativt och i
forlangningen dven oss manniskor. Det ar darfor viktigt att antalet lakemedel som bara
sléangs eller spolas ner i toaletten minskar.

Anvandningen av kemiska produkter som innehaller miljoskadliga @amnen ska
undvikas. Darfor arbetar vi aktivt med att minska anvéndningen av de kemikalier som
ar skadliga for halsa och miljo.

Vidtagna atgarder for att na malen:

Kontrollerar alla byggmaterial vid nybyggnation enligt Byggvarubedémningens
godké&nda miljobeddmda byggvaror.

Farligt avfall och riskavfall i vardverksamheten hanteras sékert och enligt géallande
regler. Verifikationer sparas i minst fem ar.

Minimerar risken for att Overskott eller felaktig hantering av lakemedel inom
vardverksamheten. En lakemedelsmodul ar implementerad.

Vardverksamheten bevakar fortlépande information om miljoklassificering av
ldkemedel.

Erbjuder vara hyresgaster mojlighet till kallsortering med fraktioner sasom glas, el,
papper mm.

Energieffektivisering (prognosstyrd varme). Narvarostyrd belysning mm.
Digitalisering inom verksamheterna. Elektronisk fakturahantering for bade

inkommande och utgaende fakturor. Medlems- och givarkommunikationen sker
digitalt. Digital debiteringsmodul inom aldreomsorgen som mojliggor e-fakturering.

Medarbetare i fokus

Blomsterfonden ska erbjuda en stimulerande och kreativ arbetsplats for sina
medarbetare och malsattningen ar att Blomsterfonden ska ha nojda och engagerade
medarbete. Blomsterfondens manniskosyn utgar fran en tro pa manniskans vilja och
formaga att ta ansvar och na resultat. Alla manniskor, oavsett kon, sexuell identitet,
alder eller etniskt ursprung ska ha samma forutsattningar. En I6nekartlaggning av
kvinnor och mans loner i samma befattningar gors arligen.
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Alla medarbetare ska vara medvetna om och agera i enlighet med vara varderingar. |
alla méten stravar vi alltid efter att ge bra bemaétande, vilket ar avgorande for att vara
kunder och deras anhériga ska vara ndjda med det vi erbjuder. Blomsterfonden foljer
géllande lagstiftning och myndigheternas krav, samt darutéver faststéllda policys,
handlingsplaner och riktlinjer.

Aldrekunskapsgrupper har skapats for att hoja medarbetarnas kompetens, gladje och
trivsel.

Blomsterfonden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Malsattningen ar att
varje medarbetare ska ta ett personligt ansvar for hélsa och arbetsmiljo i det dagliga
arbetet. Detta betyder att varje medarbetare ska engageras i arbetsmiljéarbete, inte
bara vad galler att folja instruktioner och rutiner, utan ocksa vara uppmarksam pa
och genast rapportera eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljo.

Blomsterfonden lagger stor vikt vid att vara en attraktiv arbetsgivare, och att
medarbetarna ska vara néjda och kanna gladje pa sin arbetsplats. Darfor foljer vi
kontinuerligt upp vad vara medarbetare tycker. Detta sker genom arliga utvecklings-
och l6nesamtal och genom daglig dialog mellan medarbetare och chefer. Som ett
komplement genomfors regelbundna medarbetarundersékningar av medarbetarnas
arbetssituation, deras chefer och hur njda de & med sin arbetsplats. Under aret har
implementationen av ett nytt digitaliserat verktyg for medarbetarundersékningar
paborjats och forsta matningen med det kommer ske 2023.

Ett viktigt mal relaterat till arbetsmiljo och halsa &r sjukfranvaron som foljs upp
I6pande under verksamhetsaret. Korttidssjukfranvaron uppgick till 4,0 % (4,0 %)
vilket ar en stabilisering efter pandemiaren. Uppmaningen att stanna hemma vid
minsta symptom om sjukdom géllde &ven stora delar av 2022.

Motverkan av korruption

Blomsterfonden arbetar aktivt med internkontroll och rutiner for att motarbeta
eventuella oegentligheter. Genom att uppmuntra till en 6ppen och ansvarstagande
kultur &r vi forvissade om att situationer med oegentligheter kan férebyggas.
Blomsterfonden har en process for att det ska vara latt och tryggt att rapportera om
misstankta allvarliga dvertradelser av riktlinjer och policys inom Blomsterfonden, en
sd kallad Whistleblowing” funktion som under 2022 anpassats efter de direktiv som
géller enligt nya EU-regler. Blomsterfonden foljer direktiven i Giva Sveriges
kvalitetskod.

For att minimera riskerna for att korruption skulle férekomma inom leverantorsledet,
har vi tagit fram en inkops- och leverantdrspolicy, dar det tydligt framgar vilka
rutiner som galler vid nya upphandlingar. Bland annat att alla leverantorer ska
genomga en leverantdrsbedomning dar det sakerstélls att alla formella krav finns, att
de inte finns med pa nagon lista dver oseriosa foretag. Vid stérre upphandlingar sker
referenstagning av leverantoren och att de kanner till och har accepterat vara villkor
enligt policyn.



BLOMSTER
¥ FONDEN

Manskliga rattigheter
Nar det galler manskliga rattigheter fokuserar vi pa de dldre i samhéllet i enlighet
med vart andamal och beskriver detta under sociala forhallanden.

Risker
Blomsterfonden anvénder en specifik modell for riskhantering for att skapa
transparens och tydlighet i organisationen och gor arligen en riskanalys.

Blomsterfondens modell for riskhantering syftar till:

e Att identifiera och vérdera risker, identifiera orsaker till dessa och ta fram
atgarder som eliminerar eller minskar riskerna, eller mildrar konsekvensen
av negativa héandelser.

e At vidta forebyggande atgarder innan nagot intraffar.

e Att genom ett flertal forbattringsatgarder hoja sakerheten i den analyserade
processen.

Risker identifieras utifran en omvarldsanalys och med utgangspunkt ifran
Blomsterfondens dndamal och mal. Arligen i samband med verksamhetsplaneringen
genomfors riskanalyser for att identifiera och véga problem eller omstandigheter
som kan paverka var formaga att leva upp till vara viktigaste mal och skyldigheter.

Risker som Blomsterfonden identifierat:

Sociala férhallanden
Sarbarheten och tryggheten bland vara boende och anhériga kan férsvagas.

For att motverka detta satsar vi pa kompetensutveckling av vara medarbetare och att
starka samarbetet mellan de olika grupper som arbetar mot de boende och deras
anhoriga. Det avser bade bemdtande och kunskap om att upptécka tidiga
varningssignaler. Vi medvetandegor ocksa for vara boende och anhériga vilka
aktiviteter och olika stodfunktioner som vi erbjuder.

Medarbetare

Okad ohélsa pa grund av arbetsmiljérelaterad stress som leder till sjukskrivning.
Kan leda till minskad kvalitet inom omsorgen pa grund av svarigheter att rekrytera
utbildad kompetent personal.

Vi arbetar kontinuerligt for att hoja var attraktionskraft som arbetsgivare, bade med
att erbjuda goda arbetsvillkor, en sdker arbetsplats och relevant utbildning.
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Miljé

Att Blomsterfondens ombyggnadsprojekt och stambyte i &ldre fastigheter framover
inte kan genomforas inom rimlig tid, vilket medfor att energieffektiviserande
atgarder blir senarelagda och var paverkan pa miljon darmed ej minskas i den takt
vi planerat.

Vi arbetar kontinuerligt for att skapa sa smidiga och skyndsamma processer som
mojligt genom dialoger med olika intressenter och experter.

Blomsterfondens styrelse och ledning har foljt utvecklingen noga och vidtagit atgarder
kontinuerligt.
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