BLOMSTER
¥ FONDEN



Vad vill Blomsterfonden uppna?

Blomsterfonden verkar for att skapa hem och vard ét dldre genom sitt andamal att dga, uppfora och driva
bostédder och sjukhem fo6r gamla och behdvande personer.

Blomsterfonden erbjuder detta genom en sammanhéllen trygghetskedja med seniorboende f6r 60+ och vard-
och omsorg for dldre i form av hemtjanst och dldreboende.

Vision Andamal
En trygg och virdig dlderdom utifrdn boende, med-  Stadgar f6r Blomsterfonden i Stockholm, ideell
lemmar och kunders behov. forening. Forst upprattade 1921. Uppdaterades och

faststalldes senast den 8 oktober 2015.
1§ Andamdl

Blomsterfondens dvergripande mal dr att pa ett var-
digt och varaktigt satt hedra de dodas minne.

Blomsterfonden ska ha till uppgift att dga, uppfora
och driva bostdder och sjukhem f6r gamla och
behovande personer. Verksamheten far bedrivas
direkt eller genom hel- eller deldgda bolag.

Orférande Johanna Cerwall med Bo Sundstrém och musiker pa Blomsterfondens féreningsstimma 2023
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar Blomsterfonden

Blomsterfonden dr en ideell férening som grundades 1921 av Alma Hedin. Blomsterfonden har idag
56 301(55 035) medlemmar runt om i Sverige, Europa och varlden.

Blomsterfonden bedriver sin verksamhet med olika boendeformer for dldre i Stockholm genom
seniorboende, hemtjanst och dldreboende.

Blomsterfondens verksamhet finansieras av hyresintakter, vardavgifter, bidrag, gavor och lan. Nar foéreningen
bildades 1921 byggdes verksamheten upp pé vilgérenhet och insamlade gavor.

Ovan en schematisk bild av Blomsterfondens verksamhetsmodell.
Vi arbetar for de dldres bésta och de dldres ritt till ett tryggt hem, professionell vard och god omsorg.

Medlemmar

Styrelse

Verkstéllande direktor

Vérd och omsorg
Social verksamhet, HR

Insamling och

kommunikation Ekonomi

Fastigheter
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Vilka strategier har Blomsterfonden for att uppna satta mal?

Blomsterfonden arbetar standigt for att boende, kunder, medlemmar, givare och anhoériga ska uppleva att var

verksambhet skapar ett tryggt och vérdigt dldreliv.

Blomsterfonden kommer att fortsdtta med sin strategi att bygga ut och vidareutveckla trygghetskonceptet for
aldre i samhallet. Under de ndrmaste aren ar malet att skapa nya seniorbostidder och dldreboendeplatser.

Blomsterfondens dndamal, stadgar, vision, langsiktiga mal och strategier dr utgangspunkt f6r Blomsterfon-
dens verksamhet. Detta finns samlat i ett styrande dokument som arligen faststills av Blomsterfondens
styrelse och dr utgangspunkt for Blomsterfondens ledning i det operativa arbetet.

Langsiktiga mal och strategier

For att kunna driva och utveckla Blomsterfonden
utifrdn vart Aandamal och méal har fem
overgripande langsiktiga mal identifierats:

1. Blomsterfonden skapar ett tryggt och vérdigt aldreliv.
2. Blomsterfonden har néjda medlemmar.

3. Blomsterfonden har en stabil ekonomi.

4. Blomsterfonden har engagerade medarbetare.

5. Blomsterfonden ar en forening i standig utveckling.

Mal 1
Blomsterfonden skapar ett tryggt och
vardigt aldreliv

Blomsterfonden erbjuder seniorboende, hemtjanst
och dldreboende. Verksamheten mits och f6ljs upp i
Blomsterfondens kvalitetsledningssystem och genom
enkdter, néjdkundindex (NKI).

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Blomsterfonden verkar fér dldre i samhillet, i detta
arbete dr vara medlemmar en viktig resurs. Genom
okat engagemang for foreningens syfte och dndamal
blir vi som organisation en starkare aktor och rost
inom dldreomrédet i Sverige. Detta mits och {6ljs
upp genom nojdkundindex (NKI).

Mal 3
Blomsterfonden har stabil ekonomi

Sunda finanser och en stabil ekonomi mojliggor
framtida utveckling av verksamhetens olika omraden
som att bygga bostader for édldre, erbjuda vard- och
omsorg osv. Ekonomin mits och {6ljs upp genom
utvalda nyckeltal.

Mal 4
Blomsterfonden har engagerade medarbetare

Blomsterfondens har engagerade medarbetare. Detta
mits och {6ljs upp genom medarbetarenkéter, med-
arbetarindex, ledarskapsindex och genom olika nyck-
eltal som sjukfranvaro och personalomsittning.

Mal 5
Blomsterfonden dr en férening i standig utveckling

Blomsterfonden arbetar i stindig utveckling for dld-
res basta i samhillet. Detta sker dels genom
utveckling av befintligt trygghetskoncept for aldre,
befintligt trainingskoncept for dldre, dels genom
samverkan med niringsliv och bestillare, digitali-
sering, forskning samt strategiskt insamlingsarbete
inom dldreomradet.
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Tradgardsintresserade deltagare pa Blomsterfondens jubileumsresa till Skane 2022.
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Vilken kapacitet och vilket kunnande har Blomsterfonden for att uppna

fastslagna mal?

Ar 2022 fortsatte virlden, Sverige och Blomsterfonden paverkas av pandemin pa olika sitt. Effekterna av
detta har ocksa paverkat Blomsterfondens uppsatta mal under aret. Vilket resulterade i att
Blomsterfonden fick anpassa verksamheten samt hur vi méter maluppfyllnad och effekt.

Medlemmar

Blomsterfondens medlemmar runt om i Sverige,
Europa och 6vriga delar av varlden. Ett stort antal av
vara medlemmar engagerar sig i samhaillsfragor inom
dldreomradet samt som givare till Blomsterfondens
andamal.

Hyresgaster

Blomsterfonden har hyresgéster som ar boenden i
foreningens olika seniorboende i aldrarna 60-105 ar.
Hyresgidsterna bidrar med erfarenhet och tips om hur
Blomsterfonden kan utveckla foreningens verksam-
hetside for ett battre dldreliv.

Medarbetare

Blomsterfondens medarbetare har bred kompetens
inom fastighetsbranschen samt vard- och omsorgs-
omradet med ldng erfarenhet inom dldreomradet,
speciellt inom omradet demens och bemdtande.

Ideellt arbete

En vérdefull resurs finns bland Blomsterfondens
hyresgéster och medarbetare som under normala
omstandigheter bidrar med ideellt arbete av olika
slag.

Volontarer

Blomsterfonden har en volontarverksamhet som
bidrar som en resurs inom vér vird- och omsorgs-
verksambhet.

Samarbetspartner

Blomsterfonden har ett antal samarbetspartner inom
verksamheten som bidrar med att sprida Blomster-
fondens verksambhetside till omvarlden.

Styrelse/ledning

Blomsterfondens styrelse/ledning driver och har
ansvar for att utveckla verksamheten.

Fastigheter

Blomsterfonden dger fastigheterna dér senior- och
aldreboendeverksamheten bedrivs. Detta skapar en
bra grund for héllbarhet och fortsatt utveckling av
verksamheten.

Finansiella resurser

Blomsterfonden driver sin verksamhet genom
hyresintakter, vardavgifter, medlemsavgifter, gavor
och bidrag.

Blomsterfondens vilbesokta monter i Kungstradgarden pa Seniordagen.
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Hur vet vi om Blomsterfondens verksamhet gor bra resultat?

Blomsterfonden maéter regelbundet hur verksamheten fungerar genom utvarderingar, uppféljningar och
nojdkundenkiter. Olika nyckeltal anvands for att folja verksamhetens maluppfyllelse och effekt i enlighet
med Giva Sveriges kvalitetskod och effektrapport. I effektrapporten redovisar vi arligen matt utifran
effektmétt (EM), processmatt (PM) och resursmatt (RM), se tabell sida 9.

Uppf6ljning av Blomsterfondens langsiktiga mal och strategier diskuteras pa ett 6vergripande plan regel-
bundet i styrelse och ledning.

Verksamhetsaret 2022

Under forsta halvaret 2022 avslutades Blomsterfondens 100-drsfirande. Detta pa grund av corona-
pandemins restriktioner under 2021 dé foreningen egentligen fyllde 100 ar.

Under aret har medlemmar och hyresgaster fortsatt bidragit med berdttelser om Blomsterfondens historia
och mdnniskorna i Blomsterfonden under de gangna 100 aren och féljande aktiviteter har genomforts:

¢ Jubileumsvernissage pa Blomsterfondens boenden med visning av jubileumstavlor av bland annat
konstndren Barbro Ingvaldsson

e Jubileumsseminarier om "Svenska Kvinnliga pionjédrer” pa alla Blomsterfondens boenden med
forfattaren och journalisten Eva-Karin Gyllenberg

e Invigning av H.M. Drottning Silvias Jubileumsstig i Alvsjé/Liseberg

e Jubileumskonsert med Sven-Ingvars pa féreningsstimma 2022

e Jubileumsresa — Skane runt f6r medlemmar och hyresgaster i Blomsterfonden

De overgripande mélen uppfyllda Blomsterfonden har trots ett oroligt ar i varlden och Sverige uppfyllt de
overgripande malen. Okad inflation, stigande elpriser, 6kade rintekostnader och Rysslands invasion av
Ukraina ar omvirldsfaktorer som direkt eller indirekt paverkat Blomsterfonden 2022. Uppfyllda mal,

effekter och aktiviteter beskrivs under respektive avsnitt.

Blomsterfonden har under éret uppfyllt de 6vergripande malen om kvalitet/néjdhet och ekonomi. De
konkreta atgarderna, effekterna och maluppfyllelsen beskrivs pa sida 8 i effektrapporten.

Se dven Blomsterfondens drsredovisning samt hdllbarhetsrapport for 2022.

Harlig stimning pa jubileumskonserten med Sven-Ingvars péd foreningsstimman 2022
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Vad har vi uppnatt hittills?

Blomsterfonden har i ar verkat i 101 &r och utvecklat verksamheten efter fordndringar i samhillet inom
ramen for andamalet hem och vérd {or dldre. Blomsterfonden erbjuder ett tryggt seniorliv for livets olika
skeden med hjilp av vart trygghetskoncept pd alla senior- och dldreboenden.

Blomsterfonden fortsatter nu framat att utveckla verksamheten for framtiden och dra lirdomar av det
senaste arets utmaningar. Vi har fortsatt att utveckla véra arbetssétt samt hittat alternativa/anpassade kanaler

for att kommunicera med véra olika malgrupper.

Mal 1
Blomsterfonden skapar ett tryggt
och vardigt aldreliv

Under 2022 har Blomsterfondens Aldresupport tagit
emot 1220 samtal (1120) varav en del samtal ocksa
resulterat i 80 (90) personliga moéten.

Under aret har Blomsterfondens stodlinje varit
oppen for hyresgéster och anhoriga med mojlighet
att ringa for att fa stod och rad och kénna sig trygga
under storhelger. Totalt har stodlinjen mottagit 830
(870) samtal.

Motesplatsen i Nacka Forum for seniorer har under
aret haft 1 870 (580) deltagare. Pa moétesplatsen har
erbjudits hdlsobeframjande aktiviteter som tex
inomhusboule, sittgympa, stavgang, musikstunder
och cafétraffar.

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Under 2022 genomfordes en medlemsenkit for att
mita medlemmars ndjdhet med Blomsterfonden
som forening. Resultatet visade en 6kad ndjdhet
med 6 procentenheter jamfort med den senaste
mitningen fran 2020 till 78 (72). Det 6kade
ndjdkundindex (NKI-matt) dr 3 enheter dver
Blomsterfondens NKI-mal 2022 som var 75.

Lopande har under éret har information
kommunicerats till medlemmar, som tips och rad
via digitala nyhetsbrev, hemsidan, sociala kanaler
samt medlemstidning Alma.

Uppfoljningarna av medlemskommunikationen
har under aret varit genomgaende positiv for extra
tips och stod via de olika medlemskanalerna.

Deltagare pa jubileumsresan pa spannande klattring vid Hovs hallar 2022
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Mal 3
Blomsterfonden har en stabil ekonomi

Blomsterfonden under 2022 uppnatt ett positivt
ekonomiskt resultat Blomsterfondens koncern
redovisade under 2022 ett resultat om 8,7 mkr
(21,1). Totalt uppgar intakterna for aret till 339,6
mkr (331,9). For kostnader se arsredovisningen,
sid 9. For kostnader se arsredovisningen, sid 9.
Insamlade medel utgjorde 1,5 mkr (1,4) och
bidrag fran organisationer och myndigheter 6,7
mkr (6,7). Resultatet pa verksamhetsniva uppgick
till 17,7 mkr (27,6).

Mal 4
Blomsterfonden har engagerade medarbetare

Under 2022 har arbetet med Blomsterfondens
vardegrund intensifierats inom vard- och
omsorgsverksamheten. Handledare/aldre pedagog
inom etik och bemé&tande har handlett
medarbetare inom det dagliga omvardnadsarbetet
pa vaningarna och fungerat som ett stod i
implementeringen av personcentrerad vard- och
omsorg.

Inom Blomsterfondens hemtjanst har fokus under
2022 varit att hoja andelen utbildade under-
skoterskor, hoja personalkontinuiteten hos kund
samt implementera fast omsorgskontakt.

Pé Tallgardens dldreboende har utvecklingsprojekt
genomforts med syfte att forbattra trygghet,
vilbefinnande hos boende samt minska risken for
vardskador. Under aret har utvecklingsarbetet
med arbetsmilj6- och rehabilitering fortsatt.

Korttidsfranvaron inom vard- och omsorg uppgick
2022 till 4 % (4%) som éar lite 6ver Blomsterfondens
langsiktiga mal som &r satt till 2,5 %.

Mal 5
Blomsterfonden ar en férening i standig utveckling

Blomsterfonden har trots ett oroligt ar i varlden och
Sverige uppnatt de 6vergripande malen om kvalitet/
nojdhet i verksamheten med ett positivt ekonomiskt
resultat.

Blomsterfonden och Stena Fastighet har under aret
arbetat med att projektera och utforma ett nytt
idldreboende i Fisksétra, Nacka kommun. Boendet
kommer att erbjuda ca 84 bostdder och beraknas vara
klart for inflyttning hosten 2024.

Under aret har markanvisning erhalligts pa delar av den
mark som idag arrenderas via ett tomtrattsavtal pa
Liseberg. Intentionen &r att uppfora ett nytt vard- och
omsorgsboende for att i ndsta steg kunna konvertera det
befintliga vard- och omsorgsboendet till
seniorldgenheter.

Ombyggnaden av Ringvigen 99 har intensifierats under
2022. Projektet har varit utmanande pa grund av den
osakra marknaden med ldnga leveranstider,
materialbrist, stigande priser och entreprendrer som ej
kunnat lamna fasta priser pa grund av osdkerheten i
omvérlden.
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Blomsterfonden maditer drligen effekt enligt olika matt:
Effektmatt (EM), Processmatt (PM) och Resursmatt (RM)

Typ

EM

PM

RM

* = Aktivitet har ej genomférst pga coronarestriktioner

Matt

Antal boende som anvander
traningskonceptet Aldrepower

Antal deltagande
Motesplats Nacka

Antalet utskickade/utdelade
testamenthjalp

Antalet medlemmar per ars-
skifte

Antalet givare under aret

Antalet forfragningar juridisk
radgivning

Antalet samtal till stod- och
radlinjen AldreSupport

Antal Krygghetsupportsamtal

Antal avvikelser uppférande-
kod

NKI-matt Blomsterfondens
verksamhet

Antal deltagare juridiska
seminarium

Besokare till Aldrecafé per &r

Besokare till Alzheimer café
per ar

Antal deltagare medlemsresor

Antal nya lagenheter som kon-
trakterats pa seniorboende

Antal lagenheter som férmed-
lats av sociala skal - AldreFamn

Matt RT

Antal RT till antal hyresgaster

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregdende ar

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregaende ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

NKI-matt medlem
RT forgaende matning

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

2022(2021)

1310 (1 330)

1870 (580)

105 (95)

56 301 (55 035)

4 005 (5 015)

110 (95)

1220 (1 120)

830 (870)
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Ansvarig

Sociala

Sociala

Insamling

Medlem

Insamling

Insamling

Sociala

Sociala

Personal

Medlem

Insamling

Social

Medlem

Medlem

Fastighet

Social
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