
Blomsterfondens medlemsenkät 2024
3 juni 2024

Totalt antal svar: 15 020



F1: Är du
Svarade: 14852   ,: 168



F2: Hur gammal är du?
Svarade: 14989   ,: 31



F3: Vilket av följande stämmer in på dig?
Svarade: 14950   ,: 70



F4: För dig som är boköande till Blomsterfondens seniorboende.När i tiden kan det 
vara aktuellt att flytta till ett seniorboende?
Svarade: 14093   ,: 927



F5: Hur kom du först i kontakt med Blomsterfonden?
Svarade: 14802   ,: 218



F6: För mig var den viktigaste anledningen till medlemskap i Blomsterfonden:
Svarade: 14843   ,: 177



F7: Nöjdhet med Blomsterfonden i stort (NKI)
Svarade: 14056   ,: 964

NKI-mått: 78 (78)

F8: Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera Blomsterfonden till en vän 
eller kollega? NPS-mått (kundlojalitetsmått)
Svarade: 14114   ,: 906

NPS- mått: 46* 

*Avser nulägesmått 2024



F9: Hur nöjd är du med Blomsterfondens kommunikation och information i stort?
Svarade: 14095   ,: 925



F10: Hur och via vilka kanaler önskar du helst få din medlemsinformation? Du kan 
välja flera alternativ.
Svarade: 14216   ,: 804



F11: Hur skulle du helst vilja komma i kontakt med Blomsterfonden?
Svarade: 14213   ,: 807



F12: Vilka av följande äldrerelaterade samhällsfrågor engagerar dig mest? Du kan 
välja flera alternativ.
Svarade: 13682   ,: 1338


