Blomsterfondens medilemsenkat 2024
3 juni 2024

Totalt antal svar: 15 020



F1: Ar du

Svarade: 14852 ,: 168

Vill ej uppge 0.13% (20)
Annat 0.13% (19)

Man 25.22% (3746)

Kvinna 74.52% (11067)



F2: Hur gammal ar du?
Svarade: 14989 ,: 31

100 + 0.08% (12) 20-29 ar 0.05% (8)
90-99 ar 0.57% (86) 30-39 &r 0.63% (94)
80-89 ar 9.37% (1405) 40-49 &r 4.08% (611)
50-59 ar 19.18% (2875)

70-79 ar 31.64% (4742)

60-69 ar 34.39% (5155)



F3: Vilket av foljande stammer in pa dig?
Svarade: 14950 ,:70

Jag ar medlem och boende
i Blomsterfondens seniorboende|
2.88% (431)

Jag ar medlem och seniorbokéande
i Blomsterfonden 66.72%
(9974)

Jag ar medlem i Blomsterfonden
(ej boende eller seniorbokdande
30.40% (4545)



F4: For dig som ar bokoande till Blomsterfondens seniorboende.Nar i tiden kan det
vara aktuellt att flytta till ett seniorboende?
Svarade: 14093 ,: 927

Ej aktuellt 5.65% (796)

Inom 30 eller mer ar 1.01% (142)

Inom 26-30 ar 1.96% (276)

Inom 21-25 ar 4.96% (699)
Inom 16-20 ar 11.65% (1642)

Inom 1-5 ar 22.10% (3114)

Inom 11-15 &r 23.43% (3302) Inom 6-10 &r 29.25% (4122)



F5: Hur kom du forst i kontakt med Blomsterfonden?
Svarade: 14802 ,: 218

Annat: 12.02% (1779)

Jag kommer inte ihag
14.12% (2090)

Tidning/tv 0.90% (133)
Sociala medier 1.15% (170)

Blomsterfondens hemsida
1.89% (280)

Sokning pa google 1.49% (220)

Rekommendation 62.65% (9273)

Artikel om Blomsterfonden
3.97% (587)



F6: For mig var den viktigaste anledningen till medlemskap i Blomsterfonden:
Svarade: 14843 ,: 177

Annan anledning till
medlemskap: 1.64%
(244)

Att planera for ett bra
seniorliv och gora gott

for de som ar aldre... 36.98%
(5489)

Att fa mojlighet till en
seniorbostad 38.00%
(5641)

p

Att kanna gemenskap Att kanna mig trygg
som aldre 7.39% (1097) som aldre 15.16%
(2250)



F7: Nojdhet med Blomsterfonden i stort (NKI)

Svarade: 14056 ,: 964

NKI-matt: 78 (78)

F8: Hur sannolikt ar det att du skulle reckommendera Blomsterfonden till en van
eller kollega? NPS-matt (kundlojalitetsmatt)

Svarade: 14114 1 906
NPS- matt: 46*

*Avser nulagesmatt 2024



F9: Hur nojd ar du med Blomsterfondens kommunikation och information i stort?

Svarade: 14095 ,: 925

Hur nojd ar du
med
Blomsterfondens
kommunikation
och information i
sin helhet? (1 =
inte alls nojd, 10
= mycket nojd)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INTE MYCKET
ALLS NOJD
NOJD

39.44%
5,559

21.78%
3,070

15.11%
2,130

5.11%
720

4.96%
699

11.63%
1,639

025% 025% 0.58%
35 35 82

0.89%
126

TOTALT

14,095

VIKTAT
GENOMSNITT

8.47



F10: Hur och via vilka kanaler onskar du helst fa din medlemsinformation? Du kan
valja flera alternativ.
Svarade: 14216 ,: 804

och e-post
Via
Blomsterfondens_ 19.70%
hemsida
Via en
vamcian o I =+~
sida"” pa...

Via
Blomsterfondens. 3.85%
sociala medi...

Via
medlemstidning - 12.86%
Alma digitalt
Via
Alma postalt
Via post‘ala - 5.53%
utskick

Annat: I 1.37%
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F11: Hur skulle du helst vilja komma i kontakt med Blomsterfonden?
Svarade: 14213 ,: 807

Annat: 1.74% (247)
Postal kontakt 1.89% (268)
Chatt via hemsidan 2.15% (305)

Sjalvbetjdning via en
framtida "Min sida" pa
hemsidan 13.27%
(1886)

Kontaktformular via
hemsidan 4.33% (616)

E-post 52.89% (7517)

Telefon 23.17% (3293)



F12: Vilka av foljande aldrerelaterade samhallsfragor engagerar dig mest? Du kan

valja flera alternativ.
Svarade: 13682 ,: 1338

Tryggt
aldrelivi

stort

Trygga
bostader for
aldre

34.19%

Trygg vard och
omsorg for
aldre

52.53%

Minska/motverka
ensamhet och
social...

477%

Hailsa och
valbefinnade
for aldre

44 .31%

Annat:

2.15%
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