BLOMSTER
¥ FONDEN

Klagomalspolicy

Synpunkter och klagomal

Blomsterfonden virnar och strivar alltid efter en god dialog med medlemmar, givare, hyresgister,
volontirer, anhériga och foretag eller andra kundkontakter. Dirfor ér vi tacksamma for dina
synpunkter och klagomal sa att vi kan utveckla och forbittra var verksamhet.

Om du har synpunkter eller klagomal dr du varmt vilkommen att kontakta oss via e-post:

synpunkter@blomsterfonden.se eller per post:

Blomsterfonden
Att: Synpunkter & Klagomal”
Box 11091

100 61 Stockholm.

Vi behéver foljande information av dig:

e Dina kontaktuppgifter; namn, adress, telefonnummer eller e-post
e Anledningen till ditt missndje

o  Mirk ditt mail/brev: *Synpunkter & Klagomal

Ditt klagomal besvaras sd snart som mojligt, dock senast inom 72 timmar fran att
Blomsterfonden mottagit din synpunke eller klagomal.

Alla anstillda inom Blomsterfonden har kinnedom om klagomalspolicyn. Policyn revideras

16pande vid behov.

Godkind av verkstillande ledningen 2024-09-02 (enligt D14 Giva Sveriges kvalitetskod)  Sida1av1


mailto:synpunkter@blomsterfonden.se

