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Vad vill Blomsterfonden uppna

Blomsterfonden verkar for att skapa hem och vard ét dldre genom sitt indamal att dga, uppfora och driva
bostidder och sjukhem f6r gamla och behévande personer.

Blomsterfonden erbjuder detta genom en sammanhallen trygghetskedja med seniorboende for 60+ och
vard och omsorg for ildre i form av hemtjinst och dldreboende.

Vision

En trygg och virdig dlderdom utifrin boende, med lemmar och kunders behov.

Andamal

Stadgar for Blomsterfonden i Stockholm, ideell férening. Forst upprittade 1921. Uppdaterades och fast-
stilldes senast den 8 oktober 2015.

1§ Andamdil

Blomsterfondens overgripande mal 4r att pa ett vir digt och varaktigt sitt hedra de dodas minne.
Blomsterfonden ska ha till uppgift att dga, uppfora och driva bostider och sjukhem for gamla och beho-
vande personer. Verksamheten far bedrivas direke eller genom hel- eller deligda bolag.

Hyresgister pa Blomsterfondens dldreboende i Saltsjésten underhélles med sing och musik.
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar Blomsterfonden

Blomsterfonden ir en ideell forening som grundades 1921 av Alma Hedin. Blomsterfonden har
idag 62 322 (58 935) medlemmar runt om i Sverige, Europa och virlden.

Blomsterfonden bedriver sin verksamhet med olika boendeformer for ildre i Stockholm genom
seniorboende, hemtjinst och ildreboende.

Blomsterfondens verksamhet finansieras av hyresintikter, vardavgifter, bidrag, gavor och lan.
Nir foreningen bildades 1921 byggdes verksamheten upp pa vilgdrenhet och insamlade gavor.
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(O

Ovan en schematisk bild av Blomsterfondens verksamhetsmodell.

Vi arbetar f6r de dldres bista och de dldres ritt till ett tryggt hem, professionell vird och god omsorg.

Medlemmar

Styrelse

Verkstallande direktor

| | | |

Insamling och
kommunikation

Vard och omsorg

Social verksamhet Ekonomi HR

Fastigheter
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Vilka strategier har Blomsterfonden for att na uppsatta mal

Blomsterfonden arbetar stindigt for att boende, kunder, medlemmar, givare och anhériga ska uppleva att vir

verksamhet skapar ett tryggt och virdigt aldreliv.

Blomsterfonden kommer fortsitta med sin strategi att bygga ut och vidareutveckla trygghetskonceptet for
dldre i samhillet. Under de nirmaste aren 4r malet att skapa nya seniorbostider och dldreboendeplatser.

Blomsterfondens dndamal, stadgar, vision, lingsiktiga mal och strategier 4r utgangspunkt f6r Blomsterfon-
dens verksamhet. Detta finns samlat i ett styrande dokument som arligen faststills av Blomsterfondens styrel-
se och 4r utgangspunkt for Blomsterfondens ledning i det operativa arbetet.

Langsiktiga mal och strategier

For att kunna driva och utveckla Blomsterfonden
utifrin vart indamal och mal har fem
overgripande langsiktiga mal identifierats:

1. Blomsterfonden skapar ett tryggt, vardigt dldreliv.
2. Blomsterfonden har néjda medlemmar.

3. Blomsterfonden har en stabil ekonomi.

4. Blomsterfonden har engagerade medarbetare.

5. Blomsterfonden dr i standig utveckling.

Mal 1
Blomsterfonden skapar ett tryggt och vardigt
aldreliv

Blomsterfonden erbjuder seniorboende, hemtjinst
och ildreboende. Verksamheten mits och foljs upp i
Blomsterfondens kvalitetsledningssystem och genom
enkiter, néjdkundindex (NKI).

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Blomsterfonden verkar for ildre i samhallet, i detta
arbete dr vara medlemmar en viktig resurs. Genom
okat engagemang for foreningens syfte och andamal
blir vi som organisation en starkare aktdr och rost
inom ildreomradet i Sverige. Detta mits och foljs

upp genom ndjdkundindex (NKI).

Mal 3
Blomsterfonden har stabil ekonomi

Sunda finanser och en stabil ekonomi méjliggdr
framtida utveckling av verksamhetens olika omraden
som att bygga bostdder for dldre, erbjuda vérd- och
omsorg osv. Ekonomin mits och {6ljs upp genom
utvalda nyckeltal.

Mal 4
Blomsterfonden har engagerade medarbetare

Blomsterfondens har engagerade medarbetare. Detta
mits och f6ljs upp genom medarbetarenkiter, medar-
betarindex, ledarskapsindex och genom nyckeltal som
sjukfranvaro och personalomsittning.

Mal 5
Blomsterfonden, en férening i standig utveckling

Blomsterfonden arbetar i stindig utveckling for aldres
bista i samhallet. Detta sker dels genom utveckling av
befintligt trygghetskoncept for dldre, befintligt tri-
ningskoncept for dldre, dels genom samverkan med
ndringsliv och bestillare, digitalisering, forskning
samt strategiskt insamlingsarbete inom dldreomridet.
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Midsommar firas traditionsenligt runt om pa Blomsterfondens alla anliggningar
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Vilken kapacitet och vilket kunnande har Blomsterfonden for att uppna

fastslagna mal?

Blomsterfonden har uppfyllt de 6vergripande malen
trots ett oroligt ar i omvirlden med 6kad inflation,
okade rintekostnader och omvirldsfaktorer som
paverkat verksamheten. Bland annat genom l6pande
modifiering i verksamheten utifrin uppkomna effekter
och omfordelnng av resurser under aret.

Medlemmar

Blomsterfondens medlemmar runt om i Sverige,
Europa och 6vriga delar av virlden. Ett stort antal av
vira medlemmar engagerar sig i samhillsfrigor inom
dldreomradet samt som givare till Blomsterfondens
indamal.

Hyresgaster

Blomsterfonden har hyresgister som 4r boenden i
foreningens olika seniorboende frin 60 +.
Hyresgisterna bidrar med erfarenhet och tips om hur
Blomsterfonden kan utveckla féreningens verksam
hetside for ett bittre dldreliv.

Medarbetare

Blomsterfondens medarbetare har bred kompetens
inom fastighetsbranschen samt vard- och omsorgs

omradet med lang erfarenhet inom dldreomrédet,

speciellt inom omradet demens och bemétande.

Ideellt arbete

En virdefull resurs finns bland Blomsterfondens
hyresgister och medarbetare som under normala
omstindigheter bidrar med ideellt arbete av olika
slag.

Volontarer

Blomsterfonden har en volontirverksamhet som
bidrar som en resurs inom var vard- och omsorgs
verksamhet.

Samarbetspartner

Blomsterfonden har ett antal samarbetspartner inom
verksamheten som bidrar med att sprida Blomster-
fondens verksamhetside till omvirlden.

Styrelse/ledning

Blomsterfondens styrelse/ledning driver och har
ansvar for att utveckla verksamheten.
Fastigheter

Blomsterfonden #ger fastigheterna dir senior- och

dldreboendeverksamheten bedrivs. Detta skapar en
bra grund for hallbarhet och fortsatt utveckling av
verksamheten.

Finansiella resurser

Blomsterfonden driver sin verksamhet genom hyres-
intakter, vardavgifter, medlemsavgifter, gavor och

bidrag

Blomsterfondare intar sin lunch under en hilo- och triningsdag med skogen, himlen och havet néra till hands.
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Hur vet vi om Blomsterfondens verksamhet ger bra resultat?

Blomsterfonden miter regelbundet hur verksamheten fungerar genom utvirderingar, uppféljningar och
néjdkundenkiter. Olika nyckeltal anvinds for att folja verksamhetens méaluppfyllelse och effekt i enlighet
med Giva Sveriges kvalitetskod och effektrapport. I effektrapporten redovisar vi drligen matt utifran effeke-
matt (E.M ), processmétt (PM) och resursméte (R.M), se tabell sida 10.

Uppféljning av Blomsterfondens lingsiktiga mal och strategier diskuteras pa ett 6vergripande plan regel
bundet i styrelse och ledning.

Verksamhetsaret 2024
Blomsterfonden har under aret uppfyllt de 6vergripande malen trots ett oroligt ar i omvirlden med 6kad
inflation, 6kade rintekostnader och omvirldsfaktorer som paverkat verksamheten. Uppfyllda mal, effekter

och aktiviteter 2024 beskrivs under respektive avsnitt pa sida 8 och 9 i effektrapporten.

Se dven Blomsterfondens drsredovisning samt hallbarhetsrapport for 2024.

Ett vdrdteam pé Lisebergs dldreboende i Alvsjo, samlat for genomgang av dagens arbetsuppgifter
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Hur vet vi om Blomsterfondens verksamhet ger bra resultat?

Blomsterfonden har verkat sedan 1921 och utvecklat verksamheten efter férandringar i samhallet inom
ramen for andamalet hem och vard for dldre. Blomsterfonden erbjuder ett tryggt seniorliv for livets olika
skeden med hjélp av vart trygghetskoncept pa alla senior- och édldreboenden.

Blomsterfonden fortsdtter nu framat att utveckla verksamheten for framtiden och dra lairdomar av det
senaste arets utmaningar. Vi har fortsatt att utveckla vara arbetssatt samt hittat alternativa/anpassade
kanaler for att kommunicera med vara olika malgrupper.

Mal 1

Blomsterfonden skapar ett tryggt och vardigt
aldreliv

Under 2024 har Blomsterfondens Aldresupport
tagit emot 1523 samtal (1330) varav en del samtal
ocksa resulterat i 87 (85) personliga mdten. Under
aret har Blomsterfondens stodlinje varit 6ppen for
hyresgdster och anhdriga med mojlighet att ringa
for att fa stod och rad och kdnna sig trygga under
storhelger. Totalt har stodlinjen mottagit 823 (810)
samtal.

Motesplats "Traffpunkt Smedjan” i Nacka for seni-
orer har under aret haft 3944 (3528) deltagare. En
kundundersokning for Traffpunkt Smedjan
genomfordes under 2024 som uppgick till totalt 92
(91) % nojdhet.

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Under 2024 har ett antal enkatuppfoljningar
genomforts for att méta medlemmars néjdhet
med olika medlemsaktiviteter under aret. S& som
medlemsresor, seminarier via samarbetspartners,
férhandsvisningar och kulturevenemang.

NKI-matt for den érliga medlemsenkiten
uppgick till ett matt pa 78 % (78) samt ett NPS-
matt pa 46.

Under aret har information kommunicerats till
medlemmar, som tips och rad via digitala nyhets-
brev, hemsidan, sociala kanaler samt
medlemstid-ning Alma.

Glada blomsterfondare sldpper loss pa foreningens medlemsstimma.
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Mal 3
Blomsterfonden har en stabil ekonomi

Blomsterfonden under 2024 uppnitt ett positivt
ekonomiskt resultat Blomsterfondens koncern
redovisade under 2024 ett nettoresultat om 4,8
mkr (7,8). Totalt uppgar intakterna for aret till
384,3 mkr (363,3). For kostnader se
arsredovisningen, sid 7. Insamlade medel
utgjorde 1,2 mkr (1,8) och bidrag fran
organisationer och myndigheter 7, 2 mkr (9,1).
Resultatet pa verksamhetsniva uppgick till 32,4
mkr (25,8).

Korttidsfranvaron inom vard- och omsorg upp-
gick 2024 till 3 % (3,3) som dr lite 6ver Blom-

sterfondens langsiktiga mal som ér satt till 2,5 %.

Mal 4

Blomsterfonden har engagerade medarbetare
Under 2024 genomfordes Socialstyrelsens arliga
brukarundersékning om kvaliteten inom hem-
tjansten och pa dldreboenden. Blomsterfondens
resultat for dldreboenden visade 88%

néjdhet( 81%) samt for hemtjansten 88 % (85%).

Under aret har kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg fokuserat pa ett flertal omraden sasom;
ATUP-cerifiering av mélidssitutionen,
stjarnmarkt-cerifiering och utbildning av
cerifierade BPSD-utbildare.

Mal 5

Blomsterfonden ér en forening i standig utveck-
ling

Blomsterfonden har under éret uppfyllt de
overgripande malen trots ett utmanade ar med
okad inflation, hogre rantekostnader och andra
omvarldsfaktorer som paverkat verksamheten.

Blomsterfonden och Stena Fastighet har under
aret fortsatt utveckla ett nytt dldreboende i Fisk-
sdtra, Nacka kommun. Det nya dldreboendet
Saltsjosten 6ppnade i februari 2025.

Under hosten 2024 paborjandes
ombyggnationen av hus Ringvéigen 101. Parallellt
inleddes evakuering av hyresgister pa Ringviagen
103 och forberedelsearbete for ombyggnation av
Ringvigen 103-109.

Under hosten 2024 har olika utvecklingsprojekt
startats upp sd som:

e Varumirekséversyn
e Nytt intrandt

e Nytt kvalitetsledningssystem

Pa Ringvégen 101 gar arbetet med ombyggnationen mot inflyttning.
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Blomsterfonden mater arligen effekt enligt olika matt:
Effektmatt (EM), Processmatt (PM) och Resursmdt (RM)

Typ

EM

PM

RM

Matt
Antal boende som anvander
traningskonceptet Aldrepower

Antal deltagande Motesplats
Nacka

Antal utskickade/utdelade
testamenthjalp

Antal medlemmar per arsskifte
Antal givare under aret

Antal forfragningar juridisk
rddgivning

Antal samtal till Aldresupport
Antal samtal trygghetssupport
Antal avvikelser uppférandekod
NKI-matt BF:s verksamhet

Antal deltagare juridiska
seminarium

Besokare till Alzheimer cafe per ar
Antal deltagare medlemsresor

Antal nya ldagenheter som
kontrakterats pa seniorboende

Antal lagenheter som formedlats
av sociala skal -AldreFamn

Matt RT

Antal RT till antal hyresgdster

Antal RT foregdende ar

Antal RT foregdende ar

Antal RT foregdende ar
Antal RT féregdende ar

Antal RT foregdende ar

Antal per ar
Antal per ar
Antal per ar
NKI-matt medlem

Antal per ar

Antal per ar
Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

2024(2023)

1401 (1 350)

3944 (3 528)

115(101)

62 322 (58 935)

4321 (4132)
135(124)

1523 (1 330)
823 (810)

0 (0)

78 (78)

208 (100)

325 (248)
124 (67)
64 (122)

5(2)
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Ansvarig

Sociala

Sociala

Insamling

Medlem
Insamling

Insamling

Sociala
Sociala
Personal
Medlem

Insamling

Medlem
Medlem

Fastighet

Social

10



3 - AR
o :
s mmR
- - {
W - L3

£
o
S£8
AV
9
[e]
+—
(el

5594 500
omsterfonden.se






