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Att arbeta med kvalitet ar en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardforetagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet ar att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Sarskilt boende— underlattar ett kunskapsbaserat och valgrundat val av
vard och omsorg. Har kan du exempelvis ldsa om hur verksamheten arbetar med evidensbaserad praktik och om
resultaten i enkadtundersdkningar som brukarna/klienterna har svarat pa. Allt for att géra det enklare for dig att
jamfora och vélja den verksamhet som passar ditt behov bast.

‘ ﬂ- ‘ Vardfa retagarna Kvalitetsdeklaration — Sarskilt boende dldreomsorg



Innehallsforteckning

O XL B QT 11 =T - T« =1 N 3
1.1 Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet ..........ccooeeriiiiiieiiiiiiie e, 3

1.2 Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser, forbattringsarbete och

00 1Y7= o [P T PP PT PSSP 4
1.3 Verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden och/eller vardighetsgarantier.........ccccccevveevveevveennnen. 4
1.4 LeXx Maria OCh LEX SArah ... .ottt et b e st e sbe e s bt e bt e s b et e bt e s be e e nnneenneees 5
R N 1T T 4T | T T N 5
2.1 Delaktighet i framtagandet av 2enomfOrandeplan .........ooocuiieiiiiie et et e e et eeeeans 5
P Y = e Yol o T4 -1 4T 1= OO OSSP 6
T o VR 7= RSP RRUSUS 6
I A LT o1 o Ty 101 o s USSR 7
Ao Ty =T [ T=T 41 =T 9
4.1 Verksamhetens resultat i nationella brukarundersokningen ..........ooceeiiiiiiieniiiinien e 9
Resultat | @NKEtUNAEISOKNING: ... .coiuiiiieeee ettt et et b et e bt e s bt e bt e s be e e bee s beeessbeebeeesnnesaneees 9
4.2 Verksamheten anvander nationella brukarundersokningen for att félja upp och utveckla varden .................... 10
4.3 Anvander verksamheten egna enkatundersékningar for att folja upp och utveckla varden? ..........ccccoecvnienes 10
4.4 Resultat av egna enkatundersSOKNINGAr .......cooiiiiiieriiieiee ettt sttt e et st e sabeesabeesaneesabeesaneesas 10

‘ ﬂ- ‘ V&rdfa retagarna Kvalitetsdeklaration — Sarskilt boende dldreomsorg



1. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstélla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du
lasa om hur det gar till och om resultaten.

1.1 Verksamhetens kvalitetssdkring och ledningssystem for kvalitet
Om ledningssystem for att utveckla, folja upp och sékra kvaliteten.

1.1 Blomsterfondens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dr utformat i enlighet med SOSFS 2011:9,
gallande lagstiftning, bestallarkrav och organisationens kvalitetsmal. Blomsterfondens kvalitetsarbete utgar
fran att den aldre &r en aktiv partner i planering, genomférande, uppfoéljning och utveckling av varden.

Det digitala ledningssystemet bygger pa ett processorienterat arbetssatt som sakerstaller ett
helhetsperspektiv i verksamhetsplanering, styrning, genomférande och utveckling. Ledningssystemet
visualiserar helheten, vilken skapar forutsattningar for planering, genomférande, uppfdljning och
samverkan mellan verksamhetens processer och rutiner.

[ Blomsterfondens ledningssystem - Processmodell J
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[ Ledningssystemet bygger pa processorienterat arbetssitt dir samverkan mellan processerna skapar virde fér ménniskor genom hela dldrandet ]

* Ledningsprocesserna styr, utvecklar och samordnar huvud- och stédprocesserna.

* Huvudprocesserna ir kopplade till Blomsterfondens kdrnverksamhet. Aldreboendeprocessen &r
nedbruten i delprocesser som tillsammans sdkerstaller patientsdakerhet och god kvalitet i insatserna.

* Stodprocesser ger huvudprocesserna nodvandigt stod for att optimera verksamheternas arbete.

* Utlagda processer utfors av externa leverantorer men ar ofta inte synligt for kunden da de upplevs som en
del av verksamheten.

Varje huvudprocess ar nedbrutet i delprocesser, som i sin tur ar kopplade till rutiner. Process- och rutiner
kontrolleras och uppdateras minst en gang per ar. Genom tydliga processer, styrdokument, rutiner,
ansvarsfordelning och teamarbete utvecklar vi kontinuerligt vara arbetssatt for att skapa varde for vara
boende, kunder, narstaende och medarbetare.
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1.2 Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser, férbattringsarbete och
samverkan

Om hur verksamheten sdkerstdller kvaliteten och att verksamheten sténdigt utvecklas och férbdttras. Aven
om samverkan med den dldre, nérstdende och andra aktérer.

1.2 Det systematiska kvalitetsarbetet féljer Blomsterfondens kvalitetsarshjul, dar riskanalyser, egenkontroller,
kvalitetsuppfoljningar och forbattringsatgarder planeras, genomfors och féljs upp enligt en faststalld
struktur.

Riskanalyser genomférs I6pande och infor fordndringar i verksamheten for att identifiera och férebygga
risker innan de leder till brister eller vardskador. Identifierade risker ligger till grund for handlingsplaner och
uppfdljning. Genom egenkontroller foljer vi regelbundet upp att verksamheten arbetar enligt lagstiftning,
processer, rutiner och kvalitetsmal. Avvikelser, synpunkter och klagomal ses som en viktig kélla till larande
och forbattring. Handelser registreras i vart digitala avvikelsesystem for att sedan utreds och analyseras i
syfte att identifiera bakomliggande orsaker och férbattra vara arbetssatt for att forhindra upprepade
brister. Statistik for avvikelser foljs upp manadsvis for att systematiskt sakerstélla verksamhetens kvalitet.

Forbattringsmodellen Plan—Do—Check—Act (PDCA) anvands for att planera, genomfora, félja upp och
utveckla verksamheten. Modellen stodjer ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete. Resultaten
analyseras och anvands som underlag for verksamheternas forbattringsarbete. | férbattringsarbetet ar
medarbetarnas delaktighet och erfarenhet en viktig del for att fa det att fungera i praktiken. Resultat fran
uppfoljningar, egenkontroller och avvikelser aterkopplas i verksamheten och anvands for att utveckla
rutiner, arbetssatt och kompetens. Goda exempel delas mellan verksamheterna for att starka ett
gemensamt larande.

Resultaten fran riskanalyser, egenkontroller, avvikelsehantering, kvalitetsregister och brukarundersdkningar
analyseras regelbundet och ligger till grund for verksamheternas handlings- och forbattringsplaner. Genom
uppfoljningen kan vi identifiera forbattringsomraden, folja effekten av genomforda atgarder och séakerstalla
att kvaliteten utvecklas 6ver tid. Resultaten aterkopplas till medarbetare och chefer och anvands som
underlag for beslut, kompetensutveckling och utveckling av rutiner och arbetssatt.

Vi ser den dldre som en aktiv partner i planering, genomférande och uppféljning av varden och omsorgen.
Néarstdende erbjuds mojlighet att vara delaktiga utifran den dldres 6nskemal och samtycke. Vi samverkar
dven med hilso- och sjukvarden, kommunen/bestillaren och andra aktérer for att skapa en sammanhallen,
saker och personcentrerad vard och omsorg.

1.3 Verksamhetens arbete med den nationella virdegrunden och/eller virdighetsgarantier

Om verksamhetens dokumenterade arbetssdtt for den nationella virdegrunden och/eller
vdrdighetsgarantier (Den nationella virdegrunden dr den del av Socialtjinstlagen som inriktas pd att dldre
personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vdlbefinnande).

1.3 Blomsterfondens vard och omsorg utgar fran den nationella vardegrunden fér dldreomsorgen, dar varje
person ska ges mojlighet att leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Var egen vardegrund —
Medmansklighet, Delaktighet, Arlighet och Tydlighet — genomsyrar vart bemé&tande och allt vi gor, vilket
ligger till grund for ett personcentrerat arbetssatt. Carpe Momentum ar Blomsterfondens arbetssatt for
personcentrerad demensomsorg och bygger pa validation, reminiscens, meningsfull aktivitet och ett
individuellt bemotande.
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Genom multiprofessionella team, etik- och bemdtandehandledning, kontaktmannaskap och var
arbetsmetodik skapar vi forutsattningar for delaktighet, sjalvbestammande, ett gott bemdtande och
individuellt anpassad vard och omsorg. | den nationella brukarundersdkningen (2025) uppger 94% av
boende att medarbetarna bemoter dem pa ett bra satt, 89% uppger att de har fortroende for
verksamhetens medarbetare.

Vi ser narstaende som en viktig resurs och erbjuder ett strukturerat anhérigstod som starker delaktighet,
samverkan och trygghet. Statistik for egenkontroll anhorigstod visar att 71% av boendes anhoriga har
dokumenterat erbjudande om anhorigstod.

1.4 Lex Maria och Lex Sarah
Om statistik kring Lex Maria och Lex Sarah (vardagliga namn fér anmdiningsskyldighet) samt beslut fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

1.4 Blomsterfonden arbetar aktivt for att férebygga vardskador och missforhallanden genom medarbetares
delaktighet i kvalitetsarbetet. Under introduktionen far medarbetarna bla information om
avvikelsehantering och deras rapporteringsskyldighet. Informationen ingar dven i kvalitetsarshjulet och
repeteras arligen.

Alla avvikelser registreras i avvikelsesystemet, allvarliga handelser rapporteras omgaende till
verksamhetschef. Vid behov vidtar medarbetare, gruppchef omedelbara skyddsatgarder. Verksamhetschef
inleder utredning om risk for missforhallande eller vardskada. | utredningen genomférs riskanalys och
fordjupad kartlaggning om vad som skett. Boende och narstaende informeras om pagaende utredning.
Visar utredningen att det ror sig om pataglig risk for allvarligt missforhallande/ett allvarligt missforhallande
sa anmaler verksamhetschef och kvalitetschef detta till IVO enligt Lex Sarah. Blomsterfondens MAS kopplas
in vid vardskadeutredningar. Vid risk for allvarlig vardskada/allvarlig vardskada skickas en anmalan enligt Lex
Maria till IVO. Anmalningar anvands som underlag for larande och férbattring av Patientsdkerhet.

Under 2025 har flera utredningar genomforts, men ingen har bedémts vara av sadan allvarlighetsgrad att
anmalan enligt Lex Sarah eller Lex Maria varit aktuell.

2. Nationella krav

Det finns krav som riktar sig till verksamheter som driver sarskilda boenden inom dldreomsorg, exempelvis kring mat,
maltider och férebyggande av och behandling vid undernaring. Har kan du lasa om hur nagra viktiga utvalda krav uppfylls.

2.1 Delaktighet i framtagandet av genomférandeplan

Om hur verksamheten arbetar med genomférandeplaner. Planerna ér en tydlig angivelse av vad
verksamheten och den dldre har kommit éverens om géllande behovet av stdd till den dldre. Hér anges éven
andelen av de dldre som har varit med och tagit fram sin genomférandeplan.

2.1 Genomférandeplanen ar en del av den sociala dokumentationen enligt socialtjanstlagen (SolL) och
Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation (SOSFS 2014:5) beskriver hur beslutade insatser ska
genomforas utifran den enskildes behov, 6nskemal och mal. Boendes kontaktman upprattar
genomforandeplanen tillsammans med den boende, narstaende eller féretradare inom tva veckor efter
inflyttning. Genomférandeplanen presenteras vid vard- och omsorgsplaneringen for ev sista revidering
innan den signeras av boende eller narstdende, foretradare. Planen féljs regelbundet upp (minst var 6:e
manad) och revideras vid 6nskemal eller forandrat behov. | egenkontrollen framkommer att 94% av
genomfdrandeplanerna var aktuella vid granskning 2025.
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For att sdkerstalla att vi foljer var vardegrund och erbjuder en personcentrerad vard och omsorg, ingar
delaktighet som en kvalitetsindikator i egenkontroll. Resultatet anvdnds som underlag i verksamheternas
forbattringsarbete. Under 2025 hade 57% av boende varit delaktiga i vard- och omsorgsplanering och
upprattande och/ eller uppdatering av genomférandeplan. | egenkontrollens underlag framkommer att
boende ibland avbgjt att medverka vid uppdatering av sina planer. Boendes kognitiva formaga paverkar
ocksa graden av delaktighet i planeringen. Andelen narstdende som deltagit i vard och omsorgsplanering
och upprattande av genomférandeplan uppgar till 77%. Resultat fran nationella brukarundersékningen visar
att 82% av boende uppger att medarbetarna tar stor hansyn till deras asikter och 6nskemal.

2.2 Mat och maltider
Om hur verksamheten arbetar med mat och madltider

2.2 Blomsterfonden har ett genomarbetat och personcentrerat arbetssatt kring mat och maltider dar malet ar
att varje maltid ska bidra till bade god nutrition, valbefinnande och social gemenskap. Maltiden ska vara en
av dagens hojdpunkter och utformas utifran den enskildes behov, 6nskemal, vanor och férutsattningar. En
trivsam och lugn maltidsmiljo, mojlighet till delaktighet och ett respektfullt bemdotande ar viktiga delar i
arbetet.

Maltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnet for att undvika langa nattfastor, och det finns alltid mojlighet att
fa extra mellanmal och individuellt anpassad kost. Kosten ar naringsberdknad och kan anpassas efter
allergier, specialkost, kulturella 6nskemal samt tugg- och svéljsvarigheter. Vegetariska alternativ erbjuds
alltid. Boende ges mojlighet att paverka menyer, maltider och maltidsmiljon genom matrad, synpunkter och
en I6pande dialog med verksamheten och maltidsleverantdren. Synpunkter och 6nskemal anvands som en
del i verksamhetens kontinuerliga forbattringsarbete.

Blomsterfonden arbetar systematiskt genom manatliga uppféljningar for att férebygga och upptacka
undernaring genom regelbundna riskbedémningar, uppféljning av nutritionsstatus samt individuellt
anpassade atgarder. Egenkontrollen for 2025 visar att 98% av boende har aktuell riskbedémning i Senior
Alert for malnutrition. Resultaten fran Senior Alert analyseras regelbundet och anvands for att identifiera
risker, folja utvecklingen 6ver tid och planera forebyggande nutritionsatgarder. Vid behov sker samverkan
med dietist, logoped och ansvarig lakare for att sdkerstélla en sdker och andamalsenlig
nutritionsbehandling.

Som en del i det langsiktiga kvalitetsarbetet arbetar Blomsterfonden successivt med att certifiera samtliga
verksamheter enligt ATUP-konceptet (Aldreomsorgens Team fér Utveckling av Prevention mot
undernaring). Certifieringen starker det systematiska nutritionsarbetet och bidrar till en enhetlig,
kunskapsbaserad och forebyggande vard och omsorg dar god nutrition ar en sjalvklar del av en god och
saker vard.

3.1 Palliativ vard
Riktlinjerna fér god palliativ vard i livets slutskede innehdller bland annat rekommendationer kring
samordning, kommunikation och smdrtskattning. Hdr beskrivs hur riktlinjerna féljs fér palliativ vard.

3.1 Palliativ vard bygger pa ett personcentrerat forhallningssatt som syftar till att framja livskvalitet och skapa
trygghet for den boende och dennes narstaende nar botande behandling inte langre dr mojlig eller aktuell.
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Varden fokuserar pa att forebygga och lindra fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt lidande samt att ge
stod utifran den enskildes och de nérstdendes behov, 6nskemal och varderingar.

Blomsterfondens palliativa vard utgar fran de nationella riktlinjerna och kunskapsstéden for palliativ vard,
den nationella vardegrunden fér dldreomsorgen samt Blomsterfondens egen vardegrund. Varden bedrivs
utifran de fyra hornstenarna i palliativ vard: symtomlindring, multiprofessionellt teamarbete, god
kommunikation och relation samt st6d till narstaende.

I varje verksamhet finns utbildade palliativa ombud som tillsammans med sjukskoterskor och dvriga
yrkesgrupper stédjer och vagleder medarbetarna i det palliativa férhallningssattet. Genom ett néara
tvarprofessionellt samarbete sakerstalls att varden planeras och genomfors utifran den boendes individuella
behov och 6nskemal samt att narstaende erbjuds information, delaktighet och stéd under hela
vardférloppet och efter dodsfallet.

Kvaliteten i den palliativa varden féljs systematiskt upp genom registrering och analys av resultat i Svenska
Palliativregistret. Resultaten anvands tillsammans med egenkontroller, avvikelsehantering och
verksamhetens forbattringsarbete for att kontinuerligt utveckla varden och sakerstalla en vardig och
personcentrerad vard i livets slutskede.

3.2 Demenssjukdom
Fér vard och omsorg vid demenssjukdom finns bland annat rekommendationer om diagnostik, likemedel
och stéd till anhériga. Hdr beskrivs hur riktlinjerna f6ljs fér demenssjukdom

3.2 Blomsterfondens vard och omsorg for personer med demenssjukdom utgar fran Socialstyrelsens nationella
riktlinjer och nationella kunskapsstod samt bygger pa ett personcentrerat och tvarprofessionellt arbetssatt.
Varden planeras och genomfors utifran den enskildes behov, resurser, levnadsberattelse, vanor och
onskemal, i ndra samverkan med den boende och dennes narstaende. Blomsterfondens vardegrund
vagleder bemétande, kommunikation och omsorg i alla delar av verksamheten.

Levnadsberattelsen utgor en viktig grund for den personcentrerade varden och omsorgen. Genom att
dokumentera den boendes livshistoria, vanor, intressen, varderingar och betydelsefulla relationer skapas
forutsattningar for ett individuellt bemétande och meningsfulla aktiviteter. Informationen anvands aktivt
vid planering, genomférande och uppféljning av varden samt uppdateras nar den boendes behov eller
livssituation forandras. Den personcentrerade varden dokumenteras och féljs upp genom
genomforandeplaner, social dokumentation och individuella vardplaner. Regelbundna uppfoljningar
sakerstaller att insatserna fortsatt motsvarar den boendes behov och 6nskemal samt att forandringar i
hélsotillstand eller funktionsformaga leder till anpassade insatser.

Ett strukturerat och individuellt anpassat arbetssatt starker den boendes sjalvbestdammande, delaktighet,
trygghet och livskvalitet. Insatserna foljs regelbundet upp och anpassas nar den boendes behov férdndras.
Vid beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD) genomfors strukturerade bedémningar for
att identifiera bakomliggande orsaker och planera personcentrerade atgarder, med malet att i férsta hand
anvanda omvardnadsinsatser och minimera behovet av lakemedel. Blomsterfonden har egna BPSD-
utbildare och god forsérjning av administratorer i verksamheterna. Resultaten fran BPSD-registret foljs upp
regelbundet pa individ-, verksamhets- och organisationsniva. Genom att analysera symtomskattningar och
effekten av genomférda omvardnadsatgarder kan verksamheten identifiera forbattringsomraden, sprida
goda arbetssatt och utveckla den personcentrerade varden. Uppféljningen bidrar till att minska
beteendemaéssiga och psykiska symtom, 6ka livskvaliteten och minska behovet av begransningsatgarder och
olamplig lakemedelsbehandling.

For att sakerstdlla en hog och jamlik kvalitet arbetar Blomsterfonden med kontinuerlig
kompetensutveckling, tvarprofessionell samverkan och systematisk uppféljning av vardens resultat.
Kvaliteten f6ljs bland annat genom registrering i BPSD-registret, regelbundna uppfdljningar av
genomforandeplaner, egenkontroller samt analys av avvikelser och synpunkter. Resultaten anvands i
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verksamheternas forbattringsarbete for att utveckla arbetsséatt, starka medarbetarnas kompetens och
sakerstalla att varden bedrivs i enlighet med nationella riktlinjer och den senaste tillgdngliga kunskapen.

Carpe Momentum - Blomsterfondens arbetssatt

Carpe Momentum &r Blomsterfondens egen metod for personcentrerad demensomsorg och bygger pa
validation, reminiscens, beréringsmassage och meningsfull aktivitet. Arbetssattet syftar till att starka
identitet, delaktighet, trygghet och livskvalitet.

Anhérigas delaktighet

For att erbjuda personcentrerad behdver medarbetarna kinnedom om den enskildes behov och 6nskemal,
nagot som dokumenteras i Levnadsberattelsen. Anhoriga kan ofta bidra med vardefull information som kan
starka den boendes sjalvkansla, motivation och intressen samt ge forslag till [6sningar for att minska
symtom och darmed hoja livskvalitén for den boende.
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4. Nationella enkater

Nationella brukarundersdkningen ar en enkatundersokning som genomférs inom dldreomsorgen varje ar, i hela Sverige.

Fran resultaten kan allmanheten fa information om de aldres upplevelser av varden och omsorgen. Resultat fran Nationella
brukarundersdkningen sammanstalls fér merparten av alla dldreboenden i Sverige, men inte for alla. Om verksamheten
inte har fatt nagra resultat fran Nationella brukarundersokningen presenteras resultat fran en egen enkatundersokning.

4.1 Verksamhetens resultat i nationella brukarundersékningen

Hdr visas resultat fran den senaste nationella brukarundersékningen. Resultaten anges mellan 0-100, ju
hégre siffra desto bdttre. Nedan presenteras de dldres svar pa ett antal viktiga och relevanta fragor.
Undersékningen genomfoérs likadant i hela Sverige, ddrfér kan alla sérskilda boende fér dldreomsorg
jémféras med varandra.

De resultat som presenteras nedan gdller for féljande fragor:

Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med ditt dldreboende?

Brukar personalen beméta dig pa ett bra séitt?

Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjélpen ska utféras?
Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Upplever du att mdltiderna pa ditt éldreboende dr en trevlig stund pd dagen

Resultat i enkatundersékning:
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Hur nojd eller missnojd ar Brukar personalen beméta Brukar du kunna paverka  Hur tryggt eller otryggt  Upplever du att maltiderna
du sammantaget med ditt dig pa ett bra satt? vilka tider du far hjalp? kanns det att bo pa ditt  pa ditt dldreboende ar en
aldreboende? dldreboende? trevlig stund pa dagen?
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4.2 Verksamheten anvdnder nationella brukarundersokningen fér att folja upp och utveckla varden
Att ta tillvara pa de dldres erfarenheter och synpunkter pG vdarden och omsorgen dr viktigt fér utvecklings-

och férbdttringsarbetet. Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste brukarundersékningen anvénds i
verksamheten.

Boendes och narstaendes erfarenheter, synpunkter och 6nskemal ar en viktig del av Blomsterfondens
systematiska kvalitets- och forbattringsarbete. Genom en aktiv dialog och olika former av delaktighet
skapar vi forutsattningar for att utveckla vard och omsorg utifran de aldres behov och férvantningar.
Delaktighet och samskapande ar en forutsattning for att kunna erbjuda en personcentrerad vard och
omsorg med hog kvalitet. Resultatet fran 2025 visar att de boende upplever ett mycket gott bemdétande
och hog trygghet. Resultatet visar samtidigt att delaktighet i hur hjalpen utférs och maltidsupplevelsen ar
omraden dar ytterligare forbattringar kan goras. Verksamheterna har darfor tagit fram
forbattringsatgarder som foljs upp under 2026.

For att ta tillvara boendes och narstaendes perspektiv genomfors regelbundet boenderad och anhorigrad.
Darutover uppmuntras synpunkter, forbattringsforslag och klagomal som en naturlig del av verksamhetens
utveckling. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal dokumenteras, utreds, aterkopplas och analyseras
for att identifiera bakomliggande orsaker, forbattringsomraden och behov av forebyggande atgarder.
Blomsterfonden anvander dven resultaten fran Socialstyrelsens arliga brukarundersékning som en viktig
kalla i forbattringsarbetet. Resultaten analyseras bade pa verksamhetsniva och samlat for hela
organisationen samt kompletteras med andra kvalitetsindikatorer, egenkontroller och avvikelseanalyser.
Utifran analyserna tas forbattringsatgarder fram som foljs upp inom ramen for verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete.

Resultat och planerade forbattringsatgarder aterkopplas regelbundet till boende, narstaende och
medarbetare genom olika métesforum och dialoger. Genom detta arbetssatt sdkerstéller Blomsterfonden
att de dldres och narstaendes erfarenheter och synpunkter tas till vara och omsatts i konkreta férbattringar
som starker delaktighet, trygghet och kvalitet i vard och omsorg.

Kvalitet skapas i motet mellan den dldre, ndrstaende och medarbetare. Genom ett systematiskt

kvalitetsarbete, kontinuerlig uppfdljning och ett personcentrerat forhallningssatt arbetar Blomsterfonden
varje dag for att utveckla en trygg, sdker och vardig vard och omsorg.

4.3 Anvander verksamheten egna enkitundersékningar for att félja upp och utveckla varden?

4.3 (lia Nej

4.4 Resultat av egna enkitundersékningar (Om "Ja" pd fraga 4.3)
Om resultat fran verksamhetens egna enkdter och hur de dldres synpunkter tas tillvara och vilka
férbéttringsomraden som finns.

4.4 Ej aktuellt under 2025
Kontaktperson: Maria Boman Trajer
Datum: 2026-07-03
Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: https://www.blomsterfonden.se/
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