BLOMSTER
FONDEN

Policy for att motverka oegentligheter

Karnbudskap

Blomsterfonden ska varna boendes, anhorigas, givares, samarbetspartners och allmanhetens
fortroende. Oegentligheter forebyggas genom tydliga regler, god intern kontroll, oppenhet och
konsekvent hantering nar misstankar om oegentligheter uppstar.

Syfte och avgransning

Vi motverkar oegentligheter i var verksamhet huvudsakligen genom att koppla detta till var
vardegrund, personalpolicy, sekretessregler och var uppforandekod for Blomsterfonden. Kunder,
boende, anhoriga, allmanheten och massmedia haller alltid ett vakande 6ga pa hur vi utfor vara
arbetsuppgifter och att det stora fortroendekapital Blomsterfonden har byggt upp under aren
bibehalls.

Om en misstanke avser ett allvarligt missforhallande dar det finns ett allmanintresse, eller om
ordinarie rapportvagar inte ar lampliga, kan fragan dven rapporteras enligt Visselblasarpolicyn.
Denna policy beskriver daremot den bredare interna styrningen mot oegentligheter och ska darfor
inte upprepa visselblasarprocessen.

Grundlaggande principer

e Nolltolerans galler mot stold, bedrageri, mutor, korruption, otillborliga formaner och annan
ohederlig hantering.

¢ Alla kontakter med kunder, boende, anhoriga, givare, leverantorer och samarbetspartners ska
ske sakligt, respektfullt och utan otillborlig paverkan.

e Blomsterfondens resurser ska anvandas for verksamhetens andamal och enligt gallande
delegation, budget, attest- och inkdpsordning.

e Misstankar ska tas pa allvar, hanteras skyndsamt och dokumenteras korrekt.

Vad menas med oegentligheter?

Oegentligheter ar handlingar eller underlatenheter som strider mot lag, interna styrdokument, god
etik eller Blomsterfondens vardegrund och som kan skada fortroendet for verksamheten. Exempel
ar:

e stold, bedrageri, forskingring, troloshet mot huvudman, urkundsforfalskning eller otillaten
anvandning av medel

e mutor, otillborliga gavor, beloningar, rabatter, resor, representation eller andra férmaner

e jav, intressekonflikter, vanskapskorruption, otillborlig paverkan eller beslut for egen eller
narstaendes vinning

e manipulation av tidrapportering, inkop, fakturor, lon, bokforing eller uppfoljning

o otillborlig hantering av boendes medel, tillhorigheter, dokument eller personuppgifter
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Gavor, formaner och relationer med boende

Medarbetare och foretradare far inte ta emot gavor, pengar, lan, testamentariska formaner, privata
uppdrag eller andra personliga formaner fran boende, kunder, anhdriga eller annan part nar det kan
uppfattas paverka omdomet eller fortroendet for verksamheten. | relation till boende och kunder
galler sarskild forsiktighet eftersom beroendestallning kan uppsta.

¢ Medarbetare ska inte medverka till upprattande av testamente dar Blomsterfonden,
medarbetare eller annan icke helt utomstaende part kan bli formanstagare.

e Privata affarstransaktioner, lan, kop, forsaljning eller tjanster med boende ska undvikas och far
inte ske utan tydlig provning och godkannande enligt intern rutin.

e Om en situation kanns oklar ska medarbetaren avvakta och radgéra med chef eller HR innan
nagot accepteras eller genomfors.

Information och ansvar

Vid introduktion av ny medarbetare ska chef informera och tydliggora vilka krav som galler for etik,
sekretess, hantering av kunder och boendes medel, tillhérigheter och gavor. Policyn ska vara
tillganglig pa hemsidan, intranatet och i kvalitetsledningssystemet.

Hantering vid misstanke

Vid misstanke om oegentligheter ska Blomsterfonden agera sakligt, proportionerligt och rattssakert.
Foljande huvudprinciper galler:

1. Sakra information och dokumentation utan att aventyra eventuell utredning.

2. Bedom om arendet ska hanteras som avvikelse, arbetsrattsligt arende, polisanmalan,
forsakringsarende, dataskyddsincident, Lex Sarah/Lex Maria eller visselblasararende.

3. Genomfor utredning med respekt for integritet, tystnadsplikt och arbetsrattsliga regler.

4. Besluta om atgarder, exempelvis forstarkt kontroll, aterkrav, arbetsrattsliga atgarder,
leverantorsatgarder, polisanmalan eller kriskommunikation.

5. Dokumentera beslut och atgarder. Varje bekraftad oegentlighet ska foljas upp med en analys av
orsaker, kontrollbrister och behov av forbattringar.

Kommunikation

VD och verkstallande ledning ska informeras om allvarliga oegentligheter, polisanmalningar och
handelser som kan innebara betydande fortroende-, ekonomi-, arbetsmiljo-, kvalitets- eller
mediarisk. Extern kommunikation samordnas av VD eller Blomsterfondens krisledning.
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