BLOMSTER
FONDEN

Rutin for externa synpunkter & klagomal

Synpunkter och klagomal

Pa Blomsterfonden vill vi att du ska kédnna dig trygg och val bemétt i kontakten med oss. Vi
vardesatter en 6ppen dialog med vara medlemmar, givare, hyresgaster, volontarer,
anhoriga, foretag och andra som kommer i kontakt med var verksamhet.

Dina synpunkter och klagomal ar viktiga for oss. De hjalper oss att upptacka sadant som
inte fungerar som det ska och ger oss mojlighet att forbattra vara arbetssatt, var service
och var verksamhet.

Lamna en synpunkt eller ett klagomal
Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har synpunkter, dr missnéjd med nagot eller
vill uppméarksamma oss pa nagot som vi behover forbattra.

Du kan lamna din synpunkt eller ditt klagomal pa féljande satt:

e E-post: synpunkter@blomsterfonden.se
o Post: Blomsterfonden, Att: Synpunkter & klagomal, Box 110 91, 100 61 Stockholm
o Telefon: 08-555 94 500 (vaxel)

Nar du kontaktar oss far du garna ange dina kontaktuppgifter, beskriva vad som har héant,
nar det intraffade och vad du anser behover forbattras. Det hjalper oss att forsta
situationen och hantera ditt arende pa basta satt.

Vi tar emot alla synpunkter och klagomal med respekt och ser dem som en viktig del av
vart kvalitets- och forbattringsarbete. Vi stravar efter att aterkoppla till dig och hantera
ditt arende sa skyndsamt som maojligt, dock senast inom 72 timmar fran att Blomsterfonden
mottagit din synpunkt eller klagomal.

Visselblasning
Om du vill rapportera allvarliga missférhdllanden, misstanke om brott eller andra
allvarliga risker kan du anvanda Blomsterfondens visselblasarfunktion har:

Visselblasarfunktion

Beslutad av verkstallande ledning 2026-09-01(enligt D12 Giva Sveriges kvalitetskod)
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