BLOMSTER
FONDEN

Insamlingspolicy

Vart arbete

Blomsterfonden samlar in gavor till Blomsterfondens verksamhet i syfte att verka for aldre
och ge aldre battre forutsattningar, gladje, trygghet och en meningsfull tillvaro. For att
uppna basta mojliga transparens i verksamheten féljer vi insamlingspolicyn enligt nedan.

De gavor vi samlar in gar framforallt till tre prioriterade omraden:
e Vi skapar seniorbostader for aldre

e Vi bedriver social hjalpverksamhet for aldre
e Vi bedriver aldreboende for aldre

Hur bedriver vi insamlingsarbete?

Blomsterfondens bedriver insamlingsarbete pa flera olika satt, bland annat genom att
skicka ut gavobrev, ansokningar fran fonder och stiftelser, autogirogavor, aktiegavor,
testamenten, egen forsaljning fran basarer.

Vi foljer de lager, regler och riktlinjer som finns inom omradet, definierade av exempelvis
Svensk Insamlingskontroll, Giva Sverige och Givarguiden.

Insamlingen sker via 90-konton kontrollerade av Svensk Insamlingskontroll via plusgiro,
bankgiro, bankkort, swish vilket sakerstaller kontroll av att gavorna gar till andamalet och
att granser for tillatna administrations- och insamlingskostnader ej 6verskrids, 25 % av
insamlade medel.

Blomsterfonden féljer GDPR vilket innebar att personuppgifterna enbart anvands i var egen
administration for att hantera gavor.

Blomsterfonden varnar integriteten for den enskilde givaren genom att inte lamna ut
uppgifter till tredje part.

Fran vem/vilka samlar vi in gavor?
Blomsterfonden samlar in gavor fran i forsta hand vara medlemmar, men ocksa fran andra
privatpersoner, stiftelser och fonder.

Nar avstar Blomsterfonden fran att ta emot en gava
Blomsterfonden samlar inte in gavor fran privatpersoner eller organisationer vars
vardegrund star i strid med Blomsterfondens vardegrund och riktlinjer.

Blomsterfonden tackar nej till gavor som anses strida mot féreningens vardegrund eller om
det finns skal att misstanka kriminella kopplingar. Blomsterfonden tackar ocksa nej till
gavor nar féreningen inte kan uppfylla givarens onskemal.

For gavor 6ver 10 000 kronor ska givaren kunna identifieras och gavan vara sparbar.
Nodvandiga kontroller ska genomféras for att sakerstalla att gavan ar forenlig med
organisationens vardegrund och inte ar kopplad till kriminell verksamhet.
Beloppsgransen ska aven beakta risken for tacksamhetsskuld samt negativ paverkan pa

organisationens anseende och varumarke.
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Information och aterrapportering

Blomsterfonden aterrapporterar till alla givare och medlemmar regelbundet via tackbrev,
medlemstidning, nyhetsbrev via e-post, hemsida, sociala medier och arsredovisning samt
separat folder till givare som gett storre gavor. Alla givare och medlemmar kontaktas
regelbundet under aret.

Fragor, synpunkter och klagomal

Blomsterfonden bemoter och besvarar alla fragor och klagomal fran givare pa ett
respektfullt, trevligt och tillmotesgaende satt. De fragor och klagomal som inkommer,
besvaras sa snart som mojligt, dock senast inom 72 timmar fran mottagande.

Insamlingens dndamal - ”Andamalsbestimda gavor”

Andamalsbestamda gavor ska ga till nagot av Blomsterfondens prioriterade omraden sa
som: skapa seniorbostader till aldre, social hjalpverksamhet och aldreomsorg. Vid
mottagande av andamalsbestamda gavor ar Blomsterfonden hanvisad till att anvanda
medlen enligt givarens vilja. Om detta inte kunnat ske innan arets slut bokas posten under
”andamalsbestamda medel” i eget kapital.

Aterbetalning av gava

Blomsterfonden aterbetalar gavan om givaren angrar sig, forutsatt att detta sker inom
rimlig tid. Blomsterfonden aterbetalar dven gavor med sarskilda andamal som foreningen
inte kan uppfylla. Om det kan finnas misstanke om att givaren inte varit medveten om sin
handling (exempelvis demenssjukdom) tas detta i sarskilt beaktande och aterbetalning
sker. Aven detta ska ske inom rimlig tid.

Bild och text i insamlingsarbete

Alla bilder som publiceras maste folja lagar och regler inom omradet. Nar Blomsterfonden
publicerar personbilder maste den avbildade personen alltid godkanna den aktuella
publiceringen med enligt GDPR. Givare som godkanner publicering av bilder och namn
skriver under ett GDPR-avtal innan publicering. Var ambition ar att publicera positiva
bilder i insamlingsarbetet med autentiska medlemmar och givare.

Tackrutiner

Blomsterfonden tackar alla givare for mottagna gavor, enligt rutin for tackbrev. | forsta
hand via personligt tack via hemsida, e-post, postalt brev eller i medlemstidningen Alma.
Blomsterfonden forsoker alltid tanka kostnadseffektivt sa att relation mellan gava och
kostnad for tack ar i balans samt utga fran hur respektive givare onskar bli tackad och
kommunicerad.

Fondering/placering och avyttring

Blomsterfonden har, efter tidigare styrelsebeslut, avvecklat sin kapitalforvaltning och har
darfor ingen placeringspolicy. Gavor i form av aktier och fondandelar tas emot pa
Blomsterfondens depa och ska avyttras vid lampligt tillfalle. Testamenterad fast egendom
ska overlamnas till professionell forsaljning och avyttras till marknadsmassigt pris.

Hur manga ganger per ar ska givare hora fran Blomsterfonden?
| dagslaget kontaktas de flesta givare en till 2-6 gang per ar beroende pa vad man som
givare befinner sig i givarresan.

Testamenten - hur vi hanterar bestridanden

Blomsterfondens generella hallning i testamentsgavor ar att testatorns yttersta vilja ar
uttryckt och darmed ska f6ljas. Om bestridanden anda uppstar, samarbetar
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Blomsterfonden med jurist/advokat for att reda ut de juridiska aspekterna. Bestridanden
bedoms fran fall till fall.

Fragar Blomsterfonden aktivt vara givare vad de vill ha och hur de vill ha det, eller
vantar vi pa att de sjalva ska hora av sig?

Blomsterfonden fragar arligen medlemmar och givare om deras énskemal och upplevelser
genom regelbundna medlems- och givarundersokningar. Vara storre givare har vi dessutom
en lopande dialog med och tillfragas mer regelbundet.

Medlemmar och givare kan nar som helst sjalva avregistrera sig digitalt via BankID pa Mina
sidor fran givarbrev och andra utskick. Det gar ocksa bra att kontakta Blomsterfonden via
telefon eller e-post om man inte langre vill ta emot viss information, sasom utskick eller
tidningen. Sadana 6nskemal respekteras alltid.

Blomsterfonden har en skyldighet att vara lyhord for sina givares 6nskemal och behov.
Darfor ar det viktigt for oss att bade aktivt efterfraga synpunkter och att vara tillgangliga
nar vara medlemmar och givare sjalva vill framfora onskemal eller forandra hur de vill ha
kontakten med oss

Hur redovisar Blomsterfonden intakter och kostnader pa ett arligt och tydligt satt?
Blomsterfonden redovisar i dag foreningens samlade intakter och kostnader i
arsredovisningen, som finns tillganglig pa Blomsterfondens webbplats. Darutéver lamnas
arligen en rapport till Svensk Insamlingskontroll samt en effektrapport till Giva Sverige.
Genom dessa rapporter ges en transparent bild av hur foreningens intakter anvands och
vilka kostnader verksamheten har.
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