BLOMSTER
FONDEN

Uppforandekod for Blomsterfonden

Karnbudskap

Uppférandekoden ar var gemensamma kompass. Den hjalper oss att fatta kloka beslut, bemota
manniskor med respekt och skydda fortroendet for Blomsterfonden.

Varfor vi har en uppforandekod

Blomsterfonden verkar for att aldre ska kunna leva tryggt, vardigt och med majlighet till
delaktighet. Vart uppdrag bygger pa tillit. Darfor behover alla som foretrader Blomsterfonden agera
pa ett satt som ar lagenligt, etiskt och férenligt med vara varderingar.

Uppforandekoden galler for medarbetare, chefer, styrelse, volontarer, praktikanter, konsulter och
andra som representerar Blomsterfonden. Samarbetspartners och leverantorer ska informeras om
vara forvantningar nar det ar relevant.

2. Vara varderingar i praktiken

Vardeord Det betyder i vardagen

Medminsklighet Vi moter boende, anhoriga, kollegor och samarbetspartners med
omtanke, respekt och lyhordhet.

Delaktighet Vi bidrar till eott oppet klimoat dar manniskor far vara med, komma till
tals och forsta hur beslut paverkar dem.

Tydlighet Vi kommunicerar sakligt, foljer beslutade rutiner och tar ansvar for att
information blir begriplig och tillganglig.

Arlighet Vi ar transparenta, haller vad vi lovar och agerar aven nar nagot ar

svart eller behover lyftas.

Sa foretrader vi Blomsterfonden

e Vi agerar professionellt och med respekt for varje manniskas vardighet, integritet och
sjalvbestammande.

o Vi foljer lagar, myndighetskrav, kollektivavtal, interna policys och beslutade arbetssatt.

e Vi bidrar till en trygg arbetsmiljo fri fran diskriminering, trakasserier, krankande sarbehandling,
hot och vald.

e Vi anvander Blomsterfondens resurser ansvarsfullt och endast for verksamhetens andamal.

e Vi ar goda ambassadorer och tanker pa att vart upptradande paverkar bilden av Blomsterfonden.
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Bemotande

| motet med kunder, boende, kollegor och anhdriga ar var roll ofta forknippad med stort fértroende.
Vi ska darfor vara sarskilt noggranna med granser, sekretess, dokumentation och respektfull
kommunikation. Vi skyddar boendes och kunders integritet och behandlar personliga uppgifter,
tillhorigheter och handlingar med omsorg. Vi undviker privata beroendeférhallanden, ekonomiska
relationer eller uppdrag som kan rubba fortroendet.

Integritet, sekretess och information

Vi har tystnadsplikt och behandlar personuppgifter och annan kanslig information med respekt.
Uppgifter far bara anvandas for arbetsuppgifter och delas med personer som behover dem for sitt
uppdrag. Digitala system, losenord och behorigheter ska hanteras sakert.

Intressekonflikter, gavor och bisysslor

e Vi undviker situationer dar bisyssla eller extern relation kan paverka vart omdome.

e Vi anmaler bisysslor, jav och intressekonflikter enligt intern rutin.

e Vi accepterar inte mutor, otillborliga formaner eller erbjudanden som kan paverka
beslutsfattande eller fortroende.

e Nar vi ar osakra valjer vi transparens och radgor med chef eller HR innan vi agerar.

Ansvarsfull samverkan och leverantorskontakter

Kontakter med leverantérer, samarbetspartners, gavogivare och andra externa parter ska praglas av
saklighet, konkurrensneutralitet och transparens. Beslut ska dokumenteras och folja gallande
delegation, upphandling, inkop och attest.

Nar nagot inte kanns ratt

Vi ansvarar tillsammans for att saga ifran, stalla fragor och rapportera sadant som kan skada
manniskor, verksamheten eller fortroendet for Blomsterfonden. | forsta hand vander vi oss till
narmaste chef. Det gar dven att kontakta HR, skyddsombud eller annan funktion inom
Blomsterfonden.

Allvarliga missforhallanden med allméanintresse kan rapporteras enligt Visselblasarpolicyn.
Misstankta oegentligheter tydliggors i Policy for att motverka oegentligheter. Synpunkter, klagomal
och avvikelser hanteras enligt ordinarie kvalitetsledningssystem nar de inte omfattas av dessa
policyer.

Efterlevnad och ansvar

Alla som omfattas av uppforandekoden ansvarar for att lasa, forsta och folja den. Chefer ansvarar
for att gora uppforandekoden kand och folja upp att den efterlevs. Brott mot uppforandekoden kan
leda till samtal, utbildningsinsats, arbetsrattsliga atgarder eller andra konsekvenser beroende pa
handelsens art.
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Bekraftelse

Jag har tagit del av Blomsterfondens uppférandekod och forstar vilket ansvar jag har nar jag
foretrader organisationen.

Datum

Namnfortydligande

Underskrift
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